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List Zarzadu
sieci Biedronka

Szanowni Panstwo,

Choc trzymajq Paristwo w reku raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

za rok 202], to jednak nie sposob nie rozpoczqc¢ go od wydarzen z poczqtku 2022 roku.
To, czego jestesmy swiadkami poczgwszy od 24 lutego 2022 roku, tylko utwierdza nas
w przekonaniu, ze droga zrownowazonego rozwoju, ktorg jako firma obralismy, nasze
podejscie zarzgdcze oparte na klarownych wartosciach, szybkosci reagowania na
zmieniajgce sie warunki otoczenia i silnej trosce o wspolne dobro na kazdym etapie
naszego taricucha wartosci, sq dzisiaj potrzebne jak nigdy wczesniej.

Mimo iz rok 2021 byt trudny i peten wyzwarn zwiqgzanych z trwajgcq wciqz pande-
miqg COVID-19, udato sie nam osigqgnq¢ wiekszos¢ zatozonych celéw zréwnowazo-
nego rozwoju. Poczgtek roku 2022 przyniost jednak catemu swiatu nowe, jeszcze
wieksze wyzwania: inwazje Rosji na Ukraine i przybycie do Polski milionéw
uchodZcéw, ktérym zaoferowalismy wsparcie na wyjgtkowaq skale. Efektywna
realizacja naszej strategii pozwolita na btyskawiczne uruchomienie dziatarh pomoco-
wych. Grupa Jeronimo Martins, sie¢ Biedronka oraz Fundacja Biedronki przekazaty
organizacjom pomocowym dziesiqgtki miliondw ztotych i tony Zywnosci oraz artykutow
przemystowych. Obnizylismy ceny na podstawowe artykuty w sklepach przy grani-

cy z Ukraing, dodatkowo zachecilismy do uczestnictwa w akgji wsparcia naszych
klientow. Mogli oni zaangazowac sie, przekazujqc srodki pieniezne przy kasie bgdz
produkty w specjalnej zbidrce Zywnosci. Na wsparcie finansowe mogq tez liczy¢ nasi
ukrainscy pracownicy i ich rodziny. To grupa blisko dwdch tysiecy osob pracujgcych

w sklepach, centrach dystrybucji i biurach, na ktorych wojna z oczywistych wzgledow
wywarta najwiekszy wptyw. Rowniez w gescie solidarnosci z Ukraing wycofalismy

z naszych sklepow wszystkie produkty pochodzenia rosyjskiego i biatoruskiego.

Silne zaangazowanie we wsparcie naszych sgsiaddéw, Ukraincow, jest odzwiercie-
dleniem naszej kluczowej wartosci, jakq jest troska o wspdlne dobro. Jestesmy
Swiadomi skali stale rosngcego wplywu naszej sieci na polskie spoteczerstwo,
gospodarke i stan srodowiska naturalnego i chcemy wykorzystywacé go dla
wspdlnego dobra. Przez ponad 25 lat dziatalnosci udowadnialismy, Zze potrafimy
potqczyc¢ dynamiczny rozwdj i sukces rynkowy z odpowiedzialng troskq o realng
poprawe jakosci zycia naszych klientow i ich najblizszych.

Poniewaz zakupy w naszych sklepach robi codziennie okoto cztery miliony oséb,
mamy znaczqcy wplyw na codziennq diete duzej czesci spoteczenstwa. W trosce
o zdrowie klientéw i ich rodzin propagujemy zdrowe nawyki Zywieniowe, zapewnia-
Jjgc dostep do wysokiej jakosci réznorodnej Zywnosci w przystepnych cenach, a takze
odpowiadajgc na zréznicowane, niekiedy specjalne, potrzeby Zywieniowe. Nasz
ogromny wptyw na diete Polakow i ich swiadomosc¢ zywieniowq dobrze obrazuje ra-
port z przeprowadzonego przez nas wspdlnie zdomem badawczym IPSOS badania
LZwyczaje zywieniowe w Polsce. Co sie zmienito przez ostatnie 25 at?”.

Nasza dbatosé o wspdlne dobro to znacznie wiecej niz dziatalnosé handlowa.
Od lat angazujemy sie w ogdlnopolskie i lokalne akcje spoteczne, dziatania dobro-
czynne oraz inicjatywy charytatywne, inwestujqgc w nie dziesigtki milionow ztotych

i pomagajqgc tym, ktoérym nasza pomoc jest najbardziej potrzebna. Jako jedyna
firma jestesmy kluczowym partnerem trzech najwazniejszych inicjatyw charytatyw-
nych w Polsce: Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Szlachetnej Paczki i Caritas.
We wsparcie spoteczne angazujemy rowniez naszych klientow, ktorych duzy odzew
dowodzi silnego poczucia solidarnosci i troski o innych.

Sie¢ Biedronka to tez najwiekszy prywatny pracodawca w Polsce. Zatrudniamy
blisko 80 tysiecy osob. To dzieki ich pracy w sklepach, centrach dystrybucyjnych

i biurach nasza pozycja rynkowa staje sie coraz silniejsza. Ich ambicje, system
wartosci i poczucie odpowiedzialnosci za wykonywang prace byty szczegolnie
dobrze widoczne podczas pandemii, ktora nadal towarzyszyta nam w 2021 roku.

Z dumqg mozemy powiedziec, ze nasi pracownicy zdali ten trudny egzamin na
pigtke i udowodnili, ze rozumiejq znaczenie naszej misji, czyli zapewnienia klientom
codziennego zaopatrzenia w czasach pandemii. Doceniamy wszystkich pracowni-
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kow i wspieramy ich nie tylko na gruncie zawodowym. Nasza siec oferuje wyjqgtkowy
w skali kraju pakiet programadw wsparcia finansowego i rzeczowego, kierowany do
pracownikow i ich rodzin, ktory uzupetnia oferowane przez nas wynagrodzenia.

Troska o wspdlne dobro to tez nasze dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, po-
przez miedzy innymi dziatania na rzecz zaprzestania sprzedazy jaj z chowu klatko-
wego czy wsparcie akcji Czysty Battyk i Czyste Tatry. Konsekwentnie wprowadzamy
kolejne rozwiqzania, majgce na celu zniwelowanie naszego wptywu na srodowi-
sko. W 2021 roku udato nam sie osiggngc wiele ambitnych celéw srodowiskowych.
W ciggu ostatnich pieciu lat prawie o potowe obnizylisSmy emisje dwutlenku wegla,
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i dbac o planete oraz jej mieszkaricow. Dzieki zaangazowaniu naszych klientow

w akcje lojalnosciowq, moglismy przekazac bezprecedensowq kwote na ratowanie
szesciu zagrozonych w Polsce gatunkdw zwierzgt naszemu partnerowi — Polskiemu
Towarzystwu Ochrony Przyrody ,,Salamandra”.

Na zakoniczenie chcielibysmy powtorzy¢ deklaracje ztozonq w raporcie na temat zrow-
nowazonego rozwoju za rok 2020: nie ma innej sciezki rozwoju sieci Biedronka w Pol-
sce hiz rozwdj zréwnowazony. Podtrzymujemy podjete zobowigzanie, dotyczgce wspie-
rania Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ we wszystkich obszarach, w ktorych dziata
nasza organizacja i doktadamy wszelkich staran, by te cele realizowac jak najlepiej.

wdrozylismy zasady ekoprojektowania w opakowaniach naszych marek wtasnych
i wspieramy naszych klientow, edukujqc ich, jak prawidtowo segregowac odpady Z wyrazami szacunku

Zarzqd sieci Biedronka

Pedro Soares dos Santos
Prezes Zarzadu

Pl i,

Luis Araujo Manuela Barros Marta Lopes Maia
Cztonkini Zarzadu,

Dyrektorka Personalna

Cztonek Zarzadu, Cztonkini Zarzadu,

Dyrektorka Finansowa :;
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Dyrektor Generalny

Marcin tadak
Cztonek Zarzadu,

Maciej tukowski
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Dziatu Zakupdw

Jarostaw Sobczyk
Cztonek Zarzadu,

Dyrektor Pionu Prawnego Dyrektor HR
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O Biedronce

Jestesmy najwieksza siecia handlowa w Polsce, druga co do wielkosci polska firma

i najwiekszym pracodawca w w naszym kraju, odprowadzajacym najwieksze podat-

ki w branzy. Od ponad 25 lat, taczac charakter sklepu osiedlowego z szeroka oferta
hipermarketu, dostarczamy naszym klientom wysokiej jakosci produkty w przystepnej
cenie. Dzieki wspotpracy z nami z powodzeniem rozwineto sie wiele matych krajowych
firm. Biedronka aktywnie wspodttworzy polska gospodarke i petni istotna role spotecz-
na. Jestesmy swiadomi tej roli —wiemy, jak rozwijac sie w sposéb zréownowazony i jak
dziata¢ zgodnie z poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej za podejmowane decyzje.
Troska o wspdlne dobro jest nadrzedna wartoscia, ktéra kierujemy sie na kazdym eta-
pie naszego tancucha wartosci.

Wedtug badan'z 2021 roku Biedronka jest gtéwnym sklepem dla

55 % Polaki,

a dla 77% - sklepem, w ktérym zazwyczaj kupuja. chociaz raz w 2021 roku?.

96 -

gospodarstw domowych zrobito w Biedronce zakupy

' Badanie URA PRM, 2021.
2 Household Panel GFK, 2021.
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Te wyniki traktujemy jako ogromne wyroznienie, a jednoczesnie zobowigzanie do ma-
drego i odpowiedzialnego ksztattowania naszych spotecznych relacji. Codziennie okoto
cztery miliony klientéw robi zakupy w sklepach Biedronki, mamy zatem $wiadomosg,
ze jakosc¢ ich zywienia ma zwiazek z jakoscia naszej oferty. Dlatego propagujemy
zdrowe nawyki zywieniowe, zmieniamy sktad wielu produktéw marek wiasnych

na korzystniejszy dla zdrowia i przekonujemy klientow, ze to, co zdrowe, moze byc¢
réwnie smaczne, a nawet smaczniejsze niz wydawato sie nabywcom. Naszg ambicja
jest, by wiasnie dzieki nam wszyscy konsumenci mogli mie¢ rowny dostep do zdrowej
zywnosci. Produkty, ktére wczesniej kojarzyty sie z wysokimi cenami i obecnoscia

w wyspecjalizowanych placowkach handlowych, s teraz dostepne — réwniez cenowo —
w ponad trzech tysigcach sklepow naszej sieci.

W roku 2021 odprowadzilismy do budzetu panstwa

724 min zt

podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT).
To okoto 45 min zt wiecej niz w roku 2020°. Biedronka jest jednym
z najwiekszych ptatnikéw podatku w Polsce.

* Ostateczna kwota odprowadzona za rok 2020 wyniosta 679 min zt.

Jestesmy swiadomi, ze ponosimy odpowiedzialnos¢ nie tylko za jakos$¢ i smak oferowa-
nych przez nas produktow. Chcemy, aby nasze sklepy byty miejscem, w ktorym tatwo
zrobi¢ zréwnowazone zakupy. Zdajemy sobie sprawe, ze troska o srodowisko

staje sie coraz wazniejsza dla naszych klientéw — miedzy innymi dlatego zmieniamy
opakowania produktow marek wiasnych na bardziej ekologiczne i angazujemy konsu-
mentow w realizacje inicjatyw proekologicznych.
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Przyktady marek witasnych

Marki wtasne
Nabiat

Oferujemy produkty bardzo wielu firm i marek. Szczegdlnie dumni jestesmy jednak

z naszych marek wiasnych. Tworzac je, mamy wptyw na ich sktad, wartos¢ odzywcza

oraz pochodzenie surowcéw. Kontrolujemy proces produkcji, warunki magazynowania

i transportu. Tworzac z naszymi dostawcami produkty marek wiasnych, taczymy wysoka

Jjakos¢ z zasadami zrownowazonego rozwoju. Bardzo nas cieszy fakt, ze wiele z nich Produkty
zachowuje pozycje rynkowych lideréw w swojej kategorii (np. Swiatowid, Mrozna Kraina, mrozone
Dada czy Queen). W 2021 roku zaoferowalismy jedna nowa marke — Gin LONGSTON.

W grudniu 2021 roku sie¢ Biedronka oferowata AL
higieniczne
1 0 0 i kosmetyczne
ponad marek wiasnych.
Artykuty
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Profil organizacji

Z formalnego punktu widzenia sie¢ Biedronka nalezy do spétki akcyjnej Jeréonimo
Martins Polska. Wiascicielem Jeronimo Martins Polska jest Grupa Jeronimo Martins
z siedzibg w Portugali. Grupa Jerénimo Martins funkcjonuje na rynku spozywczym od

prawie 230 lat, zatrudnia ponad 118 tys. pracownikéw i od 1989 roku jest notowana na
gietdzie Euronext Lisbon. Wartos$¢ inwestycji bezposrednich Grupy Jerénimo
Martins w Polsce od 1995 roku przekroczyta 14 mid zt.

(" )

Jeronimo |
Martins

na rynku spozywczym od ponad 230 lat
0d 1989 roku notowana na gietdzie Euronext Lisbon

ponad 118 tys. pracownikow

RECHEIO

CASH & CARRY

@ Bicdronka

Codziennie niskie ceny

—@EZID shebe

I'undacja
. Bicdronki
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Dziatalno$é Jerénimo Martins Polska S.A.

Makroregion
Wschéd

Makroregion
Zachod

Makroregion
Potudnie

Dla potrzeb organizacyjnych sie¢ Biedronka zostata podzielona na trzy makroregiony
—Wschdd, Zachod i Potudnie. Obejmuja one 16 centrow dystrybucyjnych, ktére organi-
zuja i realizuja dostawy do wszystkich naszych sklepdéw. Pracownicy biur regionalnych
zapewniaja wsparcie personelowi sklepdw z danego regionu w réznych obszarach,
miedzy innymi personalnym czy prawnym.

W sktad Grupy Jerénimo Martins wchodzi takze fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”, ktéra
miesci sie w podwarszawskim Parzniewie.
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Makroregion Wschéd: Makroregion Zachéd: Makroregion Potudnie:

1. Grudzigdz 6. Brzeg 12. Krakow
2. Mszczonow 7. Gdansk 13. Lubartéow
3. Sieradz 8. Gorzow Wielkopolski 14. Ruda Slaska
4. \Warszawa 9. Kostrzyn 15. Sosnowiec
5. Wyszkow 10. Koszalin 16. Wojnicz

M. Lubin

17. Kostrzyn - Siedziba Jerénimo Martins Polska S.A., Centrum Przetwarzania Danych
18. Warszawa - biuro gtéwne

19. Poznan - Centrum Ustug Wspdlnych (obstuga ksiegowo-kadrowa pracownikow)
20. Parzniew —fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”

Struktura naszej sieci ma jeden nadrzedny cel — zapewni¢
wygodne, Swieze, zdrowe zakupy klientom. Wszystko jest
temu podporzadkowane — od najpowazniejszych decyzji
o stworzeniu makroregionow, poprzez lokalizacje centrow
dystrybucyjnych, az do ustalen dotyczacych lokalizacji
sklepow. To skomplikowany system naczyn potaczonych,
w ktérym tacza sie ze sobg kwestie logistyczne, demo-
graficzne, infrastrukturalne oraz marketingowe. Kazdy
dzien to tysigce matych i wielkich decyzji, ktére w gruncie
rzeczy sprowadzaja sie do zapewnienia naszym klientom
komfortu podczas codziennych zakupdw.

Marek Rynski,
Dyrektor Operacyjny
Makroregionu Wschéd
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Zarzad naszej firmy skfada sie z co najmniej dwdch cztonkdw (wraz z prezesem), powo-
tywanych na samodzielna roczna kadencje. Sktad zarzadu Jeronimo Martins Polska S.A.
na 31 grudnia 2021 roku:

Pedro Soares dos Santos - prezes Zarzadu
Cztonkowie Zarzadu“:

Luis Araujo - Dyrektor Generalny

Manuela Barros - Dyrektorka Finansowa
Marta Lopes Maia - Dyrektorka Personalna
Marcin tadak — Dyrektor Pionu Prawnego
Maciej tukowski — Dyrektor Dziatu Zakupdw
Jarostaw Sobczyk — Dyrektor HR

Zarzad podejmuje decyzje wiekszoscig gtosow. W przypadku rownej liczby gtosow
decyzja nalezy do prezesa. Plan strategiczny wyznaczony przez Zarzad oraz biezace
decyzje i dziatania operacyjne realizuje Komitet Wykonawczy (Executive Committee),
w skiad ktérego wechodza dyrektorzy najwazniejszych dziatow firmy. Nasz Departa-
ment Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio Komitetowi Audytu Grupy IM.
W jego sktad wchodzi zespot odpowiadajacy za audyt Jeronimo Martins Polska S.A.

Dziatalnos¢ Jeronimo Martins Polska S.A. jest nadzorowana przez Rade Nadzorcza,

w ktorej zasiada od trzech do siedmiu cztonkdw powotywanych na samodzielna
dwuletnia kadencje. Rada odbywa regularne posiedzenia zgodnie ze statutem. W 2021
roku odbyty sie trzy posiedzenia Rady. Sktad Rady Nadzorczej Jeronimo Martins
Polska S.A. na 31 grudnia 2021 roku:

Stawomir tuczak
Madalena Mena®
Antonio Pereira

102-11,102-18

Struktura nadzorcza Grupy Jerdnimo Martins obejmuje, oprécz organdw wymaganych
przepisami (dotyczacymi spdtek notowanych na gietdzie w Lizbonie), takze komitety,
ktore swoim dziataniem obejmuja wszystkie spotki Grupy, w tym Jerédnimo Martins
Polska. W Grupie dziataja: Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet ds. tadu Korporacyjnego
oraz Odpowiedzialnosci Biznesu, Komitet ds. Etyki, Komitet Kontroli Wewnetrznej oraz
Komitet Zarzadczy. Powotano je w ramach polityki ostroznosciowej przyjetej w Grupie,
koncentruja sie bowiem nie tylko na prawidtowym zarzadzaniu ryzykiem, ale szerzej —
na politykach, dziataniach i zobowigzaniach, ktére maja realny wptyw na interesariuszy.
Grupa przyjmuje na przyktad ostroznosciowe podejscie do stosowania GMO, nanotech-
nologii czy praktyk zaopatrzeniowych.

“ W marcu 2021 roku z zarzadu odeszta Beata Jankowiak, Dyrektorka Dziatu Marketingu
5 3lsierpnia 2021 roku z funkcji zrezygnowat Nuno Abrantes. Madalena Mena jest cztonkiem Rady Nadzorczej od 1 wrze-
$nia 2021 roku
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Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Jerénimo Martins
jest ciggtym procesem oceny ryzyka, bedgcym
integralng czescia proceséw podejmowania decyzji
i zarzadzania. Proces zarzadzania ryzykiem jest
zgodny z zaleceniami miedzynarodowej normy
ISO 31000. Grupa oraz kazda spotka indywidualnie,
w tym Jerénimo Martins Polska S.A., przygotowuja
i utrzymuja ogolny profil ryzyka, ktéry zawiera liste
wszystkich istotnych ryzyk operacyjnych i strate-
gicznych®, a takze odpowiednie, wdrozone,
jakitez planowane mechanizmy tagodzace

i kontrolne. Lista podlega regularnej aktualizacji na
bazie informacji pozyskanych podczas proceséw
oceny ryzyka oraz istotnych zmian. Podejscie do
zarzadzania ryzykiem jest szczegdtowo opisane

w Polityce zarzadzania ryzykiem Grupy, ktora okre-
Sla zaréwno System Zarzadzania Ryzykiem Grupy,
jak i role oraz obowigzki oséb za nie odpowiedzial-
nych. Globalny coroczny przeglad jest przeprowa-
dzany przez zatrudnionego w spodtce Menedzera
ds. Ryzyka i koordynowany przez Pion Korporacyjny
ds. Monitoringu Biznesu, w ramach proceséw
planowania strategicznego i operacyjnego, tak aby
informacje dotyczyty jak najbardziej kluczowych
ryzyk i ich uwzglednienia w procesie planowania.

Promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych

® Raport roczny Grupy Jerénimo Martins za 2021 rok, sekcja Internal
Control and Risk Management (od str. 193). Dostepny na stronie

https./mww jeronimomartins.com/en/investors/presentations-and-reports/

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Zréwnowazony
tancuch dostaw

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Przeprowadzana jest takze analiza ryzyk klimatycznych, zgodnie z zaleceniami TCFD. Gtowne ryzyka i szanse klimatyczne
zwigzane sg z pochodzeniem surowcow oraz narazeniem na fizyczne zagrozenia klimatyczne, a takze z przejsciem na
gospodarke niskoemisyjna. Wiecej o ryzykach klimatycznych i naszym podejsciu do zarzadzania w tym zakresie piszemy
piszemy na str. 82 w rozdziale Poszanowanie srodowiska naturalnego. S
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Nagrody za 2021 rok

Cieszymy sie, gdy nasze wysitki znajduja uznanie wsréd ekspertéw i kapitut przyznaja-
cych wyréznienia. W 2021 roku otrzymalismy szereg nagrod i wyrdznien — za wszystkie

raz jeszcze dziekujemy.

Nagrody i wyréznienia
biznesowe i branzowe

Brand Finance Europe 500

Organizator: Brand Finance

Ranking 500 najwigkszych marek w Europie.
Wyréznienie Biedronki: 1. miejsce wsrod polskich
marek w rankingu najcenniejszych marek europej-
skich (272. w Europie),

Food & Retail Award

Organizator: Magazyn ,Rynek Spozywczy",
portalspozywczy.pl, dlahandlu.pl, horecatrends.pl

W plebiscycie wybierane sa firmy, ktore wyrézniaja
sie na polskim rynku spozywczym i sg motorem

pozytywnych zmian w catej branzy FMCG w Polsce.

Wyréznienie Biedronki: Kategoria Retail

Top Marka

Organizator: Magazyn PRESS, Press Service Monito-
ring Mediow

Top Marka to ranking wytaniajacy najpopularniejsze
w mediach marki korporacyjne, produktowe i pro
bono.

Wyréznienie Biedronki: Sie¢ Biedronka najcen-
niejszym polskim znakiem towarowym w kategorii
markety spozywcze.

Ztote Spinacze
Organizator: Zwigzek Firm Public Relations

Ztote Spinacze maja na celu zwigkszanie profesjo-
nalizmu i podnoszenie standardéw w branzy public
relations poprzez promowanie najlepszych, najbardziej
kreatywnych i rzetelnie wykonanych projektow w ob-
szarze public relations zrealizowanych w Polsce.

Wyréznienie Biedronki:
Ztoty Spinacz w kategorii PR korporacyjny za
kampanie ,Biedronka - sami swoi. Wzmacniamy
patriotyzm gospodarczy”.
Srebrny Spinacz w kategorii Custom Publishing za
kampanie ,taczy nas Biedronka — historia najwiek-
szej sieci handlowej".
Srebrny Spinacz w kategorii sektor spozywczy za
kampanie ,Biedronka - sami swoi. Wzmacniamy
patriotyzm gospodarczy”.

Najlepszy Roslinny Produkt Roku 2021
Organizator: Portal Roslinniejemy.org

Plebiscyt wsrdd czytelnikow portalu Roslinniejemy.org
na najlepszy produkt rodlinny w réznych kategoriach

W 2021 roku odbyta sie czwarta edycja plebiscytu,
aw gtosowaniu udziat wzieto ponad 5,5 tys. osob.

Wyréznienie Biedronki: Roslinny Game Changer oraz
Najlepsza Roslinna Strategia Marketingowa za linie
produktéw roslinnych goVEGE

Employer Branding Stars 2021
Organizator: Employer Branding Institute

Celem konkursu Employer Branding Stars jest wytonie-
nie najlepszych projektow i dziatan Employer Branding
w réznych kategoriach. W 2021 roku konkurs odbyt sie
bez udziatu jury, a wyrdznienia zostaty przyznane na
podstawie specjalnych algorytmow - ocena byta wiec
w petni obiektywna.

Wyréznienie Biedronki: Wyrdznienie 7 kluczowych
proceséw zwigzanych z HR, m.in.: candidate expe-
rience, employee advocacy, rozwoéj pracownikéw czy
planowanie sciezek kariery.

Employer Branding Excellence Award 2021
Organizator: HRM Institute

Idea konkursu, ktory zostat zorganizowany w 2021 roku
po raz dziesigty, jest nagrodzenie i zaprezentowanie
najlepszych dziatan employer brandingowych w Pol-
sce oraz szerzenie dobrych praktyk, ktére moga sta¢
sie wzorem i inspiracja dla innych pracodawcow.

Wyréznienie Biedronki: Wyréznienie za kampanie
online ,Biedronka to MY. Codziennie” oraz program
ambasadorski #WeBiedronka.

Solidny Pracodawca 2021

Organizator: Kowalski Pro-Media, wydawca dodatkéw
promocyjno-informacyjnych

Nagroda Solidny Pracodawca Roku przyznawana jest
przedsiebiorstwom, ktére kierujg sie zaréwno dbato-
Scig o bezpieczenstwo oraz warunki pracy, jak

i 0 rozwdj pracownikow.

Wyréznienie Biedronki: Biedronka po raz trzeci z rze-
du zostata wyrézniona tytutem Solidny Pracodawca
za wzorcowo prowadzong polityke personalng oraz
wyznaczanie trendow w obszarze HR.

Friendly Workplace 2021
Organizator: Redakcja portalu MarkaPracodawcy.pl

W konkursie wyfaniane sa firmy, ktére szanuja i wspie-
rajg model rownowagi pomiedzy praca a zyciem
prywatnym, tworza zdrowe i przyjazne $srodowisko
pracy, stawiajg na otwarte i partnerskie relacje

z pracownikami, inwestujg w rozwdj ich kompetencji
zawodowych oraz zainteresowan.

Wyréznienie Biedronki: Biedronka zostata doceniona
za szereg projektow rozwojowych, szkoleniowych, CSR-
-owych i socjalnych skierowanych do pracownikow
oraz ich rodzin. Bardzo wysoko zostaty ocenione row-
niez dziatania na rzecz ochrony zdrowia pracownikéw,
szczegolnie w trakcie pandemii COVID-19.

Best Quality Employer
Organizator: Certyfikacja Krajowa

Tytut Best Quality Employer przyznawany jest
firmom, ktére zapewniaja wyjgtkowe warunki pracy,
stale je rozwijaja, stawiajgc swoich pracownikow

na pierwszym miejscu, jednoczesdnie wyrdzniaja sie
najwyzszymi kompetencjami w szeroko rozumianej
dziedzinie HR.

Wyréznienie Biedronki: Kapituta Certyfikacji Krajowej
docenita koncentrowanie sie Biedronki na rozwoju
kompetencji swoich pracownikéw i inwestowanie

w ksztattowanie umiejetnosci i motywacji swojej ka-
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dry. Ponadto Biedronka tworzy komfortowa i stabilng
przestrzen pracy, sprzyjajaca rozwojowi zawodowemu
i osobistemu swoich pracownikow. Dla firmy kluczowe
s3 przede wszystkim klarowne i bezpieczne warunki
pracy, a pracownicy poza stabilnym zatrudnieniem,
moga liczy¢ na szereg réznych benefitow.

OLX Praca - Liderzy Rekrutacji
Organizator: Grupa OLX

Liderzy Rekrutacji to konkurs doceniajacy najlepsze
kampanie rekrutacyjne w Polsce.

Wyréznienie Biedronki: Nagroda w kategorii Efek-
tywnos¢ za kampanie rekrutacyjna ,Biedronka to MY.
Codziennie"

Odpowiedzialny Pracodawca - Lider HR
Organizator: Redakcja ,Strefa Gospodarki”

Ogodlnopolski program z obszaru human resources
(HR). Jego celem jest upowszechniane oraz propago-
wanie wiasciwych wzorcow, modeli i strategii dziatan
w zakresie polityki personalnej oraz strategii integracji
spraw osobistych z biznesowymi.

Wyréznienie Biedronki: Przyznajac nagrode sieci
Biedronka, kapituta Programu zwrocita szczegdlna
uwage m.in. na tworzenie nowych, atrakcyjnych
miejsc pracy, platforme rozwojowa EduAkcja, progra-
my rozwojowe, bogaty pakiet szkolerh wewnetrznych,
promowanie awanséw wewnetrznych, rozbudowany
system wynagradzania i premiowania pracownikow
oraz szereg benefitow i akeji kierowanych do dzieci
pracownikow firmy.

Sita Przyciagania
Organizator: Redakcja ,Pulsu Biznesu”

W konkursie nagradzane s3 organizacje, ktore widzg
potencjat w budowaniu swojego wizerunku jako
atrakcyjnego pracodawcy, przyktadajg duza wage do
wiasciwego wdrozenia nowo zatrudnionych oséb oraz
dbaja o ich zaangazowanie i rozwadj.

Wyréznienie Biedronki: Gtowna nagroda w kategorii
Nowoczesne technologie w #HR za pionierskie wdro-
zenie wewnetrznego chatbota.

Power of Content Marketing Awards

Organizator: Stowarzyszenie Content
Marketing Polska

Celem konkursu jest upowszechnianie wysokich
standarddw w tworzeniu polskich projektéw content
marketingowych przez wyréznienie i promowanie
najlepszych z nich

Wyréznienie Biedronki: Srebrna nagroda w kategorii
.Magazyn dla pracownikéw” dla kwartalnika ,Razem
w IM". Magazyn zostat nagrodzony za prace nad
uspdjnianiem kultury organizacji w srodowisku silnie
rozproszonym.

Nagrody zwigzane z dziataniami

na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Zioty listek CSR
Organizator: Tygodnik ,Polityka"

Konkurs Listki CSR ,Polityki” nagradza firmy wspiera-
Jjace odpowiedzialne zarzadzanie w zgodzie z norma
1SO 26000. Pod uwage brane sg m.in. takie kwestie jak
zarzadzanie i tad organizacyjny, przestrzeganie praw
cztowieka, dziatania na rzecz pracownikéw i konsu-
mentow, ochrona érodowiska naturalnego, uczciwa
praktyka biznesowa i zaangazowanie spoteczne.

Wyréznienie Biedronki: Zloty Listek CSR Tygodnika
,Polityka” oraz wyréznienie za program ,Czas na
wspieranie matych producentow”.

Ranking Odpowiedzialnych Firm
Organizator: Kozminski Business Hub

Zestawienie spotek dziatajgcych w Polsce ocenianych
pod katem jakosci systemu zarzadzania odpowiedzial-
noscig spofeczng biznesu.

Wyréznienie Biedronki: 10. miejsce w klasyfikacji
generalnej oraz 2. miejsce wsrod sieci handlowych.

Ztote Spinacze
Organizator: Zwiazek Firm Public Relations

Ztote Spinacze majg na celu zwiekszanie profesjo-
nalizmu i podnoszenie standardéw w branzy public
relations poprzez promowanie najlepszych, najbardziej
kreatywnych i rzetelnie wykonanych projektow w ob-
szarze public relations zrealizowanych w Polsce.

Wyréznienie Biedronki: Ztoty Spinacz w kategorii
Event spoteczny za projekt Czysta Polska #odTATRpo-
BALTYK.

%%\ DOBRA
PRAKTYKA

W prestizowym Raporcie
Dobrych Praktyk Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
ukazato sie az

14

opisdw projektow realizowa-
nych przez sie¢ Biedronka
i Fundacje Biedronki. Dotycza
one miedzy innymi: tadu kor-
poracyjnego, Srodowiska, uczci-
wych praktyk operacyjnych
oraz zaangazowania spotecz-
nego i wsparcia spotecznosci
lokalnych.
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Troska o klientow

Komentarze, spostrzezenia i reklamacje to aspekt dziatalnosci kazdego sklepu — zaréw-
no matej placéwki osiedlowej, jak i najwiekszej sieci handlowej w Polsce. Wszystkie te
gtosy skrupulatnie wyjasniamy i wdrazamy stosowne zmiany. StworzylisSmy szybki i wy-
dajny system rozpatrywania spraw konsumentow i zapewniamy kazdego, kto zwraca
sie do nas z uwagami, ze jego zgtoszenie nie pozostanie bez odpowiedzi.

Uwagi i sugestie mozna przekazywac pracownikom sklepu, ktérych zadaniem jest
wyjasnienie przedstawionych spraw oraz zaproponowanie rozwiazania. Jesli z jakich-
kolwiek przyczyn klient nie chce skorzystac z tej mozliwosci, ma do dyspozycji Biuro
Obstugi Klienta, ktére pracuje przez cata dobe i odpowiada na zgtoszenia klientéw
przez e-mail lub telefon. W 2021 roku biuro odebrato 549 tys. zgtoszen, o 59 tys.
wiecej niz w roku 2020, przede wszystkim dotyczacych pomocy przy rejestracji kart,
reklamacji produktéw przemystowych i innych spraw zwiazanych z funkcjonowa-
niem sklepow Biedronka.

Kazdy klient, ktory uwaza, ze rozwigzanie zaproponowane przez Biuro Obstugi Klienta
nie jest satysfakcjonujace, moze zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Klienta, ktory
wspotpracuje z kadrg zarzadzajgca Jeronimo Martins Polska w celu podniesienia efek-
tywnosci proceséw obstugi klientow naszej sieci.

Z Biurem Rzecznika Klienta mozna sie skontaktowac
poprzez strone
https://biurorzecznika.jeronimomartins.com/

jak-sie-skontaktowac/

Moje stanowisko jest zupetnie niezalezne od polskich
struktur sieci Biedronka i podlega stuzbowo jedynie
Rzecznikowi Klienta Grupy Jerénimo Martins. Takie

rozwigzanie gwarantuje klientom bezstronnos¢ przy
rozpatrywaniu spraw. Rzecznik jest ostatnia instancja
Magdalena Koralewska, rozpatrujaca zgtoszenia klientow, ktorzy nie znaleZli satys-
Rzeczniczka Klienta fakcjonujacego ich rozwigzania w tradycyjnych kanatach
Biedronki zgtaszania uwag w naszej sieci. W roku 2021 zgtoszenia
nadsytane do Biura Rzecznika dotyczyly gtéwnie reklama-
cji produktow przemystowych, akcji marketingowych oraz
obstugi klienta. Do kazdej sprawy podchodzimy indywi-
dualnie, badamy sytuacje i analizujemy materiaty. Robimy
— wszystko, aby zaoferowac klientom optymalne rozwigza-
(] nia, ktére bede spetniaty ich oczekiwania.



https://biurorzecznika.jeronimomartins.com/
jak-sie-skontaktowac/ 
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PARTNERSKA WSPOLPRACA
Wspotpraca z GLOVO

W 2021 roku w blisko 50 miastach w catej Polsce zakupy w na-
szych sklepach byty dostepne bez wychodzenia z domu. Za-
mowienia mozna sktadac¢ przez specjalng aplikacje. W sklepie
kompletuja je nasi pracownicy, a nastepnie sg one dostarczane
W ciggu godziny na wskazany adres przez kurieréw Glovo.
Obok wygody, zamawianie online w czasie pandemii stanowito
tez idealne rozwigzanie dla oséb niemogacych wybrac sie do
sklepu osobiscie.

W pazdzierniku 2021 roku wraz z Glovo w szesciu mia-
stach uruchomilismy ustuge Biek, czyli ultraszybkie dosta-
wy zakupow. Specjalna grupa kurierow Glovo w czasie 15
minut dostarcza produkty z mikrocentréw dystrybucyj-
nych Biedronka Express do mieszkan i domow klientow.
W ofercie, wérdd 1,2 tys. produktow, klienci znajda zardw-
no produkty marek wiasnych Biedronki, jak i wiodacych
marek zewnetrznych. Nowa ustuga ultraszybkiej dostawy
Jjest dostepna przez siedem dni w tygodniu.
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STANDARDY BIEDRONKI

Coraz wiecej kas

samoobstugowych

@ | JRozpoc_znijskanowanr'e
ub wybierz artykut z listy

kas samoobstugowych
pod koniec 2021 roku

W sieci Biedronka chcemy, aby klienci cieszyli sie wygoda
zakupow, a nie martwili staniem w kolejkach. Dlatego

w 2021 roku zwiekszylismy liczbe kas samoobstugowych
w naszych sklepach. Rozwigzanie - sprawdzajace sie

W czasach pandemii — znakomicie roztadowuje kolejki

do kas. Pod koniec 2021 roku w sklepach sieci Biedronka
W catej Polsce zainstalowanych byto 6,6 tys. kas — o blisko
trzy tysigce wiecej niz w grudniu 2020 roku. Wéréd skle-
pow z kasami samoobstugowymi wyrdznia sie placéwka
w Biatymstoku — po remoncie zostata wyposazona az

w osiem kas automatycznych, najwiecej wsrdd wszystkich
sklepow Biedronka. Mimo wprowadzenia kas samoobstu-
gowych liczba pracownikéw sieci Biedronka nie zmalata,
a wrecz przeciwnie —wzrosta przez rok o prawie 5 tys. osob.

fowttner

s

[
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Dziatania edukacyj
Wykorzystujemy dobre relacje z klientami i duzy zasieg naszej sieci do prowadze- dowiedzieli sie, czym rozni sie rekojmia od gwarancji, a takze jak wygladaja zasady re-
nia kampanii edukacyjnych. We wrzesniu 2021 roku zorganizowalismy dla naszych klamacji towarow w naszych sklepach. Po szkoleniu mozna byto sprawdzi¢ swojg wie-
klientow specjalne szkolenia online dotyczgce przystugujacych im praw konsumenta, dze w quizie. Uczestnicy szkolenia otrzymali bony zakupowe o wartosci 15 zt. Ogdtem

w ktérych wzieto udziat 500 tys. uczestnikow. WyjasnialisSmy, czym jest miedzy innymi wartosc przekazanych bondéw wyniosta 7,5 min zt.
prawo do informacji, prawo do zwrotu oraz prawo do reklamacji towaru. Uczestnicy

Nasze inne dziatania edukacyjne dla klientéw opisywane w raporcie to m.in.:

edukacja na temat zapobiegania cukrzycy wsparcie dziatar dotyczacych celiakii wraz
prowadzona ze Stowarzyszeniem Edukacji z Polskim Stowarzyszeniem Osob z Celiakia i na
Diabetologicznej (str. 46, rozdziat Promo- Diecie Bezglutenowej (str. 46, rozdziat Promo-
wanie zdrowych nawykéw zywieniowych) wanie zdrowych nawykéw zywieniowych)
e ™ S ™
edukacja za pomoca opakowar i wdrozenie promocja zdrowej diety w magazynach
systemu Nutri-Score (str. 52, rozdziat Promo- i ksiazkach (str. 55, rozdziat Promowanie
wanie zdrowych nawykéw zywieniowych) zdrowych nawykéw zywieniowych)
- _/ — _/

e ™ e N
promocja czytelnictwa i konkurs ,Pidrko.
Nagroda Biedronki za ksigzke dla dzieci”
(str. 154, rozdziat Wspieranie lokalnych
spotecznosci)

— -/ _/

dziatania edukacyjne przeciwdziatajace mar-
nowaniu zywnosci (str. 102, rozdziat Poszano-
wanie srodowiska naturalnego)
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Nasze podejscie do zrbwnowazonego rozwoju

Naktady 2021

\

164 nowych sklepow

(3250 placowek tacznie)

16 centrow dystrybucyjnych
77 088 pracownikow

1637 dostawcow

Ok. 2 mld zt inwestycji
Ponad 100 marek wiasnych

Model odpowiedzialnego biznesu

Strategia

Zréwnowazony

fancuch dostaw

Poszanowanie
Srodowiska
naturalnego

Promowanie

—. .— zdrowych nawykoéw

zywieniowych

Bycie godnym zaufania / K Wspieranie lokalnych

Efekty 2021

\

Ok. 4 min klientéw dziennie
MN% wzrost sprzedazy w PLN
724 min zt podatku CIT

Ok. 66 mld zt przychodu ze
sprzedazy

163,7 min zt przekazanych na
kampanie i projekty spoteczne
Srednio ok. 44 godziny szkole-
niowe przypadajgce na kazdego

pracownika
pracodawca spotecznosci
Surowce (spozywcze, Przetwoérstwo Dziatalnos¢ operacyjna Klient Spotecznoscé

opakowaniowe i inne)

Wraz z naszymi dostawcami pro-
mujemy zrownowazona produkcje
surowcow, gwarantujac, ze sg one
bezpieczne dla konsumentéw i nie
wplywajg negatywnie na ekosys-
temy, a takze sa produkowane
Z poszanowaniem praw cziowieka
i praw pracowniczych.

Pomagamy naszym partne- Staramy sie zminimalizowac

rom biznesowym w osigganiu wplyw naszej dziatalnosci, po-
zrownowazonego rozwoju prawic¢ warunki pracy i wspiera¢
i wdrazaniu innowacji, przy naszych pracownikow.
jednoczesnym zapewnieniu

efektywnosci procesow.

Oferujemy bezpieczna, zdrowa,
wysokiej jakosci zywnos¢ oraz
promujemy odpowiedzialng
konsumpcje.

Wspieramy lokalne spoteczno-
Sci i przeciwdziatamy ubdstwu
i niedozywieniu.
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Misja

W Biedronce oferujemy starannie wyselekcjonowane produkty
wysokiej jakosci, codziennie w niskich cenach. Struktura naszej
sieci zostata ustanowiona z myslg o jednym nadrzednym celu
— upewnieniu sie, ze nasi klienci moga wygodnie kupowaé
Swieze i zdrowe produkty. Osiaggamy sukces, dbajac wspodl-

nie z naszymi partnerami biznesowymi o to, aby zapewnic¢
klientom produkty i ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie
i aby nasze dziatania charakteryzowaty sie wysoka efektywno-
Scig oraz tworzyly wartosé.

Wizja

@ Demokratyzowanie dostepu do wysokiej jakosci produktéw
spozywczych poprzez strategie nakierowana na tworzenie war-
tosci, zdefiniowana przez filozofie zrownowazonego rozwoju.

Wartosci

Odwaga, ambicja, wspotpraca, szybkos¢ dziatania, pionierski
duch, efektywnos¢, poczucie odpowiedzialnosci, lojalnose,
koncentracja na potrzebach klienta, prostota.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie
lokalnych spotecznosci

O raporcie
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Dialog z naszymi interesariuszami

102-40, 102-42, 102-43

W sieci Biedronka chcemy stuchac i by¢ stuchanymi. JesteSmy organizacja otwarta
na informacje zwrotne od interesariuszy i prowadzimy z nimi systematyczny dialog,
wykorzystujac rézne kanaty komunikacji. Chcemy angazowac interesariuszy w dzia-
tania firmy, widzac w takim podejsciu mozliwos¢ rozwoju i zwiekszenia przewagi
konkurencyjnej sieci.

Przygotowujac wszystkie nasze raporty zrobwnowazonego rozwoju, organizujemy
sesje dialogowe 7z interesariuszami zewnetrznymi oraz spotkania z interesariuszami
wewnetrznymi. Na kazde spotkanie zapraszamy przedstawicieli kluczowych grup
interesariuszy zewnetrznych sieci Biedronka — dostawcow, partnerow biznesowych,
organizacji branzowych i pozarzadowych oraz ekspertéw zréwnowazonego rozwo-
juibranzy retail. Uczestnicy spotkan to osoby badZ przedstawiciele instytucji, firm

i organizacji, z ktorymi podejmowalismy bliska wspdtprace w raportowanym roku. Do
tej pory nasza siec¢ zorganizowata trzy sesje dialogowe. O wnioskach z tegorocznej
sesji piszemy w rozdziale ,O raporcie”. W ramach cyklu spotkan z interesariuszami
wewnetrznymi odbyta sie takze seria 11 wywiaddw z pracownikami oraz przeprowa-
dzona zostata ankieta. Osoby do wywiaddw wewnatrz organizacji zostaty wybrane
W oparciu o zaangazowanie w kluczowe inicjatywy w ramach 5 obszaréw strategii
zrownowazonego rozwoju. W kazdym z 11 wywiadow brato udziat kilkoro pracowni-
kéw zaangazowanych w okreslony temat.

Kluczowi interesariusze sieci Biedronka i sposoby ich angazowania:
P Grupa
— . . .
=228 Jerénimo Martins

Zaangazowanie: biezgca komunikacja bezposrednia, raporty okresowe,
spotkania i wymiana doswiadczen.

Akcjonariusze,
inwestorzy i analitycy

Zaangazowanie: strona internetowa, e-mail, raport zrbwnowazonego rozwoju, okreso-
we sprawozdania finansowe, spotkania i konferencje.

Administracja centralna i lokalna
oraz instytucje publiczne

Zaangazowanie: strona internetowa, e-mail i poczta, raport zrwnowazonego rozwo-
Jju, wspotpraca przy projektach i wydarzeniach oraz dialog partnerski.

Dostawcy, podwykonawcy
i partnerzy biznesowi

Zaangazowanie: Polityka zrownowazonego pozyskiwania zasobdw, Kodeks postepo-
wania dostawcow, audyty jakosci, bezpieczenstwa zywnosci, sSrodowiskowe i spoteczne
dostawcow, wspodtpraca przy projektach i wydarzeniach, spotkania z potencjalnymi

i dotychczasowymi dostawcami, raport zrownowazonego rozwoju, sesje dialogu z inte-
resariuszami, konferencje i spotkania dla dostawcéw organizowane przez IMP.

= Pracownicy
i kandydaci do pracy

Zaangazowanie: Kodeks Postepowania, Polityka Antykorupcyjna i inne wewnetrzne
polityki, Biuro Obstugi Pracownikow (linia telefoniczna oraz poczta tradycyjna i elek-
troniczna), telefoniczna infolinia socjalna, infolinia rekrutacyjna, strona karierawjm.
pl, komunikacja wewnetrzna i employer brandingowa, intranet ourjm.com oraz
dlanaswjm.pl, wewnetrzny chatbot, newsletter, komunikaty wewnetrzne mailowe,
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spotkania operacyjne i zarzadcze, rozmowy roczne w ramach oceny pracownikow, ba-
dania tajemniczego klienta, szkolenia, programy rozwojowe, spotkania prezentujace
prace poszczegolnych dziatdw, konsultacje oraz badania wewnetrzne, m.in. badanie
satysfakcji pracownikow, serwisy spotecznosciowe, programy wsparcia, regulaminy

i podreczniki dla okreslonych stanowisk, imprezy wewnetrzne.

Klienci
i konsumenci

Zaangazowanie: strona internetowa, raport zrownowazonego rozwoju, Biuro Obstugi
Klienta (linia telefoniczna, poczta elektroniczna), Rzecznik Klienta, serwisy spotecz-
nosciowe, komunikacja marketingowa, komunikacja w sklepach (foldery reklamowe,
plakaty, ekrany led, soundsystem), komunikaty prasowe, magazyny (Kropka.TV, Czas
na.., Dada i Rodzina).

Spoteczenstwo
i spotecznosci lokalne

Zaangazowanie: strona internetowa, raport zrownowazonego rozwoju, Biuro Obstugi
Klienta (linia telefoniczna, poczta, elektroniczna), serwisy spotecznosciowe, komunika-
cja marketingowa, komunikaty prasowe, programy z zakresu CSR.

Organizacje
pozarzadowe

Zaangazowanie: biezaca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspdtpraca przy pro-
jektach i wydarzeniach, strona internetowa, raport zrownowazonego rozwoju, Biuro
Obstugi Klienta (linia telefoniczna, poczta, elektroniczna), serwisy spotecznosciowe,

komunikacja marketingowa, komunikaty prasowe, sesje dialogu z interesariuszami.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Organizacje branzowe
i konsumenckie

Zaangazowanie: biezgca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspétpraca przy projek-
tach i wydarzeniach, aktywnos¢ w grupach roboczych, publikacjach, strona internetowa,
raport zrownowazonego rozwoju, Biuro Obstugi Klienta (linia telefoniczna, poczta elek-
troniczna), serwisy spotecznosciowe, komunikacja marketingowa, komunikaty prasowe,
sesje dialogu z interesariuszami, uczestnictwo w pracach organizacji branzowych.

é Instytucje
badawczo-naukowe

Zaangazowanie: biezaca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspotpraca przy

projektach i wydarzeniach, konsultacje ekspertow pod katem merytorycznym, strona
internetowa, raport zrGwnowazonego rozwoju.

Media

Zaangazowanie: biezgca komunikacja telefoniczna i mailowa, strona internetowa
przeznaczona dla mediéw, Biuro Prasowe (linia telefoniczna, poczta elektroniczna),
komunikaty prasowe, spotkania i konferencje prasowe, serwisy spotecznosciowe, raport
Zrownowazonego rozwoju, magazyn korporacyjny ,Feed”, wywiady, komentarze eksper-
tow wewnetrznych.

Konkurencja

Zaangazowanie: strona internetowa, komunikaty prasowe, komunikacja marketin-
gowa, serwisy spotecznosciowe, raport zrOwnowazonego rozwoju, koalicje na rzecz
wspolnych celdw, wspdtpraca w ramach organizacji branzowych.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju

m Dla kazdego z nich okreslilismy priorytety, a dla kazdego priorytetu — cele realizowane
w trzyletnim horyzoncie czasowym. Postep w realizacji celow prezentujemy na stronie
korporacyjnej www jeronimomartins.com/en/responsibility, w raportach rocznych Grupy
Jerénimo Martins, a od 2019 roku w raportach zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka.

Rozwoj Biedronki przez ponad ¢wieré wieku to réwniez rozwdj skali naszego wptywu

i naszej odpowiedzialnosci. Wiemy, ze dzi$ nasz wplyw jest w Polsce bardzo duzy i robimy
wszystko, aby wykorzystac¢ go dobrze — chcemy pozytywnie oddziatywac na spoteczne
nawyki i zachowania oraz dobrostan srodowiska naturalnego. By dziata¢ efektywnie,

opracowalismy Strategie Zrownowazonego Rozwoju, ktdra opiera sie na pieciu filarach. Filary Strategii Zréwnowaionego Rozwoju:

Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych

Chcemy pozytywnie wptywac na zdrowie naszych klientow przez promo-
wanie bezpiecznej, dobrej i zbilansowanej zywnosci oraz odpowiedzial-
nych zwyczajow zywieniowych. Dlatego stawiamy na bezpieczenstwo

i Najwyzsza jakos¢ sprzedawanych produktow oraz zréznicowana diete
budowanga w zgodzie z aktualna piramida zywieniowa, zwracajac jedno-
czesnie uwage na szeroka dostepnosc¢ produktéw, ich niewygdrowane
ceny oraz pozyskiwanie ze zrownowazonych zrédet.

Nasze priorytety

Inwestowanie w jakos¢ i innowacyjnos¢ marek wiasnych
Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci

Dostarczanie petnych informacji o wartosciach odzywczych
sprzedawanych przez nas produktéw

Zréwnowazony fancuch dostaw

W naszym faricuchu dostaw uwzgledniamy aspekty etyczne, spotecz-
ne oraz srodowiskowe, rozwijajac trwate i obustronnie korzystne relacje
handlowe z naszymi partnerami oraz aktywnie wspierajac polskich
dostawcodw. Diugoterminowa wspdtpraca z rodzimymi firmami jest
strategicznym zatozeniem od poczatku istnienia naszej sieci, a produkty
pochodzace od polskich dostawcédw stanowia podstawe naszej oferty.

Nasze priorytety

Walka z wylesianiem
Certyfikowane produkty
Lokalni dostawcy i innowacje
Zréwnowazone rybotowstwo
Dobrostan zwierzat
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Poszanowanie
srodowiska naturalnego

Firmy z branzy spozywczej stajg wobec sze-
regu wyzwan srodowiskowych, zwazywszy na
znaczne wykorzystanie zasobdw naturalnych,
wpltyw upraw i hodowli na naturalne ekosyste-
my, zmiany klimatyczne czy rosnacy problem
zanieczyszczenia plastikiem. Celem jest wiec
minimalizacja naszego wptywu na srodowisko,
by faricuch dostaw mogt zapewnic¢ zdrowa

i roznorodna zywnosc, jednoczesnie zmniej-
szajac negatywne skutki naszej dziatalnosci
dla srodowiska naturalnego —z mysla o przy-
sztych pokoleniach.

Nasze priorytety

Zachowanie bioréznorodnosci

Walka ze zmianami klimatu
Odpowiedzialna gospodarka odpadami
Staranny dobdr materiatow do produkgcji
opakowan

Promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych

Zréwnowazony Poszanowanie Bycie godnym
fancuch dostaw Srodowiska naturalnego zaufania pracodawca

Jako najwiekszy prywatny pracodawca w Pol-
sce mamy $wiadomos¢ spoczywajacej na nas
odpowiedzialnosci. Codzienna dbatos¢ o pra-
cownikow jest naszym priorytetem, a stwo-
rzenie jak najlepszego i najbezpieczniejszego
Srodowiska pracy — jednym z najwazniejszych
celéw. Naszej zatodze oferujemy atrakcyjne
warunki wynagrodzenia, szkolenia, bogaty
pakiet Swiadczen pozaptacowych i mozliwosc
rozwoju zawodowego. Pracownikow iich
rodziny wspieramy tez w trudnych sytuacjach
zyciowych oraz towarzyszymy im w waznych
dla nich chwilach, np. zwigzanych z narodzi-
nami dziecka czy edukacja.

Nasze priorytety

Zasady etyczne

Pozyskiwanie i rozwadj talentow

Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy
Programy wewnetrznej odpowiedzialnosci
spotecznej

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

AN oo,

Wspieranie lokalnych
spotecznosci

Sklepy Biedronka odwiedza ok. 4 mIn klien-
tow dziennie. Nieustannie wstuchujemy sie

w potrzeby otaczajacych nas spotecznosci,
wspierajac najbardziej wrazliwe grupy: dzieci,
mtodziez oraz osoby starsze. Wspdlnie z part-
nerami spotecznymi podejmujemy inicjatywy
majace na celu walke z wykluczeniem, ubo-
stwem czy niedozywieniem.

Nasze priorytety

Wsparcie posrednie i bezposrednie
Inicjatywy spoteczne
Kampanie wewnetrzne
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Chcemy, aby przyjeta przez nas strategia byta skutecznie wdrazana i przyniosta
realne zmiany. Za realizacje naszych plandw odpowiada powotany w 2019 roku
Sustainability Committee Biedronki, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele
réznych dziatow. Komitet koordynuje wymiane informacji wewnatrz firmy na
temat zrownowazonego rozwoju, dba o inspiracje, monitoruje stan realizacji
strategii i wyznacza kolejne zrbwnowazone cele naszej sieci. Posiedzenia komite-
tu odbywaja sie co trzy miesigce, a w 2021 roku zasiadali w nim:

Przedstawiciele Jerénimo Martins Polska:

Karolina Btonska, Starsza Menedzerka ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu

Katarzyna Grabarska, Menedzerka ds. Opakowan

Tomasz Grzegorczyk, Dyrektor Dziatu Jakoéci Produktéw Swiezych

i Bezpieczenstwa Zywnosci

Agnieszka Koc, Dyrektorka Dziatu Ochrony Srodowiska

Maciej tukowski, Dyrektor Dziatu Zakupow

Arkadiusz Mierzwa, Dyrektor ds. Komunikacji i CSR

Pawet Stolecki, Dyrektor Operacyjny Makroregionu

Justyna Szymani, Dyrektorka Dziatu Rozwoju i Kontroli Marki Witasnej
Dorota Wrotek, Dyrektorka ds. Marketingu

Przedstawiciele Grupy Jerénimo Martins:

Fernando Frade, Environment Director

Tiago Gama Silva, Head of ESG Relations — Social

Sara Miranda, Chief Communications & Corporate Responsibility Officer
Marta Moreira, Operations Quality Corporate Director

José Nogueira de Brito, Chief Commmercial Officer

Ana Rovisco, Head of ESG Relations — Environment

Carlos Santos, Quality & Private Label Development Director

Fernando Ventura, Head of Efficiency & Innovative Environmental Projects
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Udziat w stowarzyszeniach oraz organizacjach branzowych

Nasza siec¢ jest cztonkiem wielu organizacji branzowych. Dzielimy sie najlepszymi Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez nasza organizacje ekonomiczne, Srodowi-
praktykami, pomagamy przezwyciezac stojace przed cata branza wyzwania i wspiera- skowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy to:
my dziatania statutowe oraz dodatkowe programy wielu stowarzyszen.
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Kluczowe dziatania w 2021 roku

2 382

audytow i niezapowiedzianych inspekcji do-
stawcow produktow swiezych i marki wiasnej

45

nowych produktow weganskich i/lub wegeta-
rianskich gtéwnie w ramach marki goVEGE

IERD
GLODU

CELE::

\ —_

ZROWNOWAZONEGO e
ROZWOIU 10 Neowosa

40

reformulacji produktow
marki wiasnej

blisko 60

produktéw marki wiasnej
z oznaczeniem Nutri-Score

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC

1JAKOSC 2YCIA EDUKAGJI

i

ODPOWIEDZIALNA

PARTNERSTWA
KONSUMPCJA NARZECZ CELOW
IPRODUKCJA

0| @

1

Patrycja Szymarniska,
Dyrektorka Dziatu
Badan Jakos$ciowych
w Ipsos

Wypowiedz
eksperta

Czy w ciggu ostatnich 25 lat bardzo zmienit sie nasz —
Polakéw — sposdb odzywiania? Na swoj sposdb maja racje
zaréwno ci, ktérzy sadza, ze miedzy naszym odzywaniem
w1996 roku a dzisiejszym panuje przepasd, jak i ci, ktorzy
mowig, ze wzorce zywienia sg trwate przez pokolenia.

Nadal wolimy tradycyjna polska kuchnie i polskie smaki,
cho¢ oczywiscie wielu z nas stara sie jg podawac na nowe
i 1zejsze sposoby. Szukamy urozmaicenia i indywidualiza-
cji, ale chetnie wracamy do rosotu i kotleta schabowego
na obiad. Rosnie nasza Swiadomosc tego, jak wazne dla
zdrowia jest odzywianie i jednoczesnie spada odsetek
tych, ktérym sie wydaje, ze ich sposéb odzywiania jest
zdrowy. Nie zmienia sie specjalnie nasza definicja zdro-
wego odzywiania —to m.in. jedzenie warzyw i owocow,
spozywanie 5 positkdw dziennie, jedzenie produktow
naturalnych, najlepiej przyrzadzonych samodzielnie, oraz
unikanie niektorych sktadnikéw takich jak np. cukier.

Z drugiej strony niekoniecznie stosujemy sie do tego, w co
wierzymy i pomimo iz wiemy, jak powinno wygladac
zdrowe odzywianie, to jest nam bardzo trudno stosowac
sie do jego zasad. Mamy na to wiele wymowek, ale przede
wszystkim naprawde ciezko nam jest przedtozy¢ zdrowie
ponad przyjemnose. Przyjemnosce jedzenia i smaku jest
dla prawie potowy z nas wazniejsza niz zdrowe odzywia-
nie. To, co sie zmienia i co widza zardwno zwyczajni kon-
sumenci, jak i eksperci, to popularyzacja jedzenia dobrej
Jjakosci oraz szeroki dostep do niego. A to zastuga miedzy
innymi sieci handlowych.
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Zobowigzania zrbwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Zobowigzanie

Postep w realizacji
w 2021 roku

Strona
W raporcie

Zobowigzanie

Postep w realizacji Strona

w 2021 roku W raporcie

1. Rozwoj produktéw dla oséb o specjal-
nych potrzebach/preferencjach zywienio-
wych, takich jak produkty dedykowane dla
wegan, wegetarian, produkty bez laktozy
i/lub bezglutenowe.

2. Zapewnienie, ze produkty skierowane do
dzieci maja wyzszy profil zywieniowy niz
lider segmentu (lub najlepszy w klasie).

3. Dobrowolne wprowadzenie oznako-
wania ,bez GMO"/,Wyprodukowano bez
stosowania GMO" dla 75% produktéw
zywnosciowych marki wiasnej, ktore
mogtyby potencjalnie zawierac sktadniki
modyfikowane genetycznie (miedzy innymi
soja i kukurydza), pomagajac w ten sposéb
konsumentom w podjeciu decyzji zakupo-
wych —55% rok 1/ 65% rok 2 / 75% rok 3.

Wprowadzono 45 nowych pro-
duktow wegetarianskich/wegan-
skich, 8 produktéw bez laktozy,
4 produkty bezglutenowe oraz

5 produktow ekologicznych.

W momencie wprowadzania
produktéw na rynek wiele z nich
moze miec profil zywieniowy
uznany przez firme za lepszy od li-
dera rynku (lub najlepszy w swojej
klasie), lecz ze wzgledu na dyna-
mike rynku (w tym samym roku
lub kolejnych latach) stopniowo
status ten moze ulegac zmianie.
W 2021 roku 51% produktow mar-
ki wtasnej Biedronki, z ustalonym
benchmarkiem w tej kategorii,
miato profil lepszy od rynkowego,
natomiast pozostate 49% porow-
nywalny z rynkiem.

Wprowadzono oznakowanie

bez GMO",Wyprodukowano bez
stosowania GMO" dla 84%

(0 44 p.p. wiecej niz w 2020 roku)
z 32 kwalifikujacych sie produktow
zywnosciowych marki wiasnej.

42-47

4. Dalsze opracowywanie i wdrozenie
programow promujacych diete srodziem-
nomorska/zdrowe nawyki zywieniowe — na
podstawie rekomendacji ekspertow ds.
zywienia z uwzglednieniem uwarunko-
wan krajowych. Oznakowanie produktow
oraz zwiazane z nim dziatania edukacyjne
utatwiajace konsumentom podejmowanie
Swiadomych wyboréw zywieniowych i edu-
kacja w tym zakresie.

5. Wyeliminowanie barwnikéw innych niz
te naturalnego pochodzenia ze sktadu 90%

produktéw marki wiasnej do roku 2023.

6. Wyeliminowanie wzmacniaczy smaku
ze sktadu 90% produktow marki wiasnej
do roku 2023.

Opublikowano kwartalnik ,Czas 52,55
Na.." =6 numerow zawierajacych
facznie 230 przepiséw, kazdy

w nakfadzie ok. 200 tys. egzem-
plarzy, poswiecony odzywianiu

i zdrowszemu stylowi zycia. Jeden
z nich poswiecony byt konceptowi
kuchni srédziemnopolskiej,

tj. faczacej zatozenia diety
Srédziemnomorskiej z m.in. pozy-
skiwanymi lokalnie, sezonowymi
produktami.

Wprowadzono oznaczenie
Nutri-Score dla 59 produktow.

Barwniki inne niz te naturalnego 49
pochodzenia nie sg obecne

w 93% produktéw marki wiasnej

i 99% produktow swiezych

w piekarnictwie.

Wzmacniacze smaku nie sg obec- 49
ne w sktadzie 89% produktéw

marki wiasnej i 100% towaréw

szybko psujacych sie: surowce pie-
karnicze, mieso, owoce i warzywa

oraz ryby.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zobowigzanie

7. Promowanie zdrowego zywienia wsrod
senioréw poprzez demokratyzacje do-
stepu do produktow spozywczych marki
wiasnej, ktére wpisuja sie w ich potrzeby

Zzywieniowe.

8. Oznakowanie 100% napojow
alkoholowych marki wtasnej wartoscia
energetyczna.

9. Stosowanie znaku ostrzegawczego dla
kobiet w cigzy na etykietach 100% napojow

alkoholowych marki wiasnej.

10. Stosowanie znaku dotyczacego bez-
piecznej jazdy na etykietach 100% napojow
alkoholowych marki wiasnej.

11. Oznaczenie Nutri-Score na wybranych
kategoriach marek witasnych.

12. Brak syropu glukozowo-fruktozowego
w 100% produktéw marek wiasnych oraz

produktéw swiezych do korica 2021 roku.

Postep w realizacji
w 2021 roku

Cel w trakcie realizacji.

Oznaczono 92% napojéw alkoho-
lowych marki wtasnej wartoscia
energetyczng, o 32 p.p. wiecej

w poréwnaniu z 2020 rokiem.

Zastosowano znak ostrzegawczy
dla kobiet w cigzy na etykietach
87% napojow alkoholowych
marki wiasnej, o 79 p.p. wiecej
niz w 2020 roku.

Zastosowano znak dotyczacy
bezpiecznej jazdy na etykietach
84% napojow alkoholowych
marki wiasnej, o 67 p.p. wiecej
niz w 2020 roku.

59 produktéw oznakowanych
ikona Nutri-Score na froncie
opakowania.

Ze sktadu 113 z dedykowanych
171 produktéw syrop glukozowo-
-fruktozowy zostat wyeliminowa-
ny, co stanowi 66% realizacji celu.
Pozostate produkty sg w trakcie
reformulacji.

Pieczywo i wyroby ciastkarskie
z etykieta marki wtasnej
Biedronki: 98,6%.

Strona
W raporcie
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Zobowigzanie

13. Zmniejszenie zawartosci soli w zupach
z fabryki zup Jeronimo Martins w Polsce,
srednio 010% do konca 2023 roku.

14. Zmniejszenie zawartosci cukru w na-
pojach bezalkoholowych i w nektarach
zawierajacych wiecej niz 5 g cukru/100 ml,
Srednio o 5-10% do konca 2021 roku (stan
wyjsciowy — 2020 rok).

15. Zmniejszenie wartosci energetycznej
Srednio 0 5-10% (kcal) w 5 produktach
stanowiagcych wyroby ciastkarskie

do konca 2022 roku.

16. Zmniejszenie zawartosci soli we
wszystkich polskich pierogach (mrozonych/
schtodzonych) do poziomu maksymalnie
0,9 g/100 g do korca 2022 roku.

17. Zmniejszenie zawartosci soli w marce
TOP przekaski/chipsy srednio 0 10% do kon-
ca 2021 roku (poziom bazowy — 2020 rok).

18. Zapewnienie, ze produkty TOP przeka-
ski/chipsy sa bez dodatku glutaminianu
monosodowego (MSG) do konca 2021 roku.

19. Brak barwnika annato w produktach
seréw twardych (wyprodukowanych
w Polsce) do konca 2021 roku.

20. Zmniejszenie zawartosci cukru w ser-
kach homogenizowanych marki Tutti
Srednio 0 10% do korica 2021 roku.

Postep w realizacji
w 2021 roku

Srednia redukcja soli w zupach 49
Biedronki wyniosta 3,3%.

Poziom bazowy z 2020 roku dla 49
rozpatrywanych napojow, w su-

mie 55 receptur, okreslat Srednig

na poziomie 9,6 g/100 ml.

Po zmianie receptur w 2021 roku

Srednia ta spadta 0 22%

do 7,5 g/100 ml.

Cel w trakcie realizacji. -

Srednia redukcja zawartosci 49
soli w przekaskach/chipsach na
poziomie 12%.

Wszystkie produkty marki wiasnej -
w tej kategorii sg bez dodatku
glutaminianu monosodowego.

100% produktow w tej kategorii -
marki wiasnej bez barwnika
annatto w skfadzie.

75% wybranych referencji miato 49
obnizong zawartos¢ cukru srednio
010%.

Strona
W raporcie
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Zobowigzanie

21. Zwiekszenie zawartosci btonnika srednio
010% w 5 pozycjach ptatkéw $niadanio-
wych o najnizszej zawartosci do konca
2022 roku.

22. Wzbogacenie produktow na bazie
roslin tzw. alternatyw dla produktéw
pochodzenia zwierzecego w niezbedne
witaminy i/lub sktadniki mineralne.

Postep w realizacji
w 2021 roku

Cel w trakcie realizacji.

Sposéroéd 15 pozycji rozpatrywa-
nych w 2021 roku, blisko 50%
zdefiniowanych w tej kategorii
produktéw jest wzbogaconych
w wybrane witaminy i/lub sktadni-
ki mineralne. Pozostate produkty
sa w trakcie wzbogacania. Dodat-
kowo wprowadzono 6 nowych
produktéw w tej kategorii, ktére
zawieraja kluczowe witaminy i/lub
skfadniki mineralne.

Strona
W raporcie

43

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie
lokalnych spotecznosci

O raporcie



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Od 25 lat staramy sie zmieni¢ nawyki zywieniowe Polakow

Raport wskazuje, ze na przestrzeni lat dieta Polakéw stata

Sie¢ Biedronka jest miejscem codziennych zakupdw Polakéw od ponad 25 lat. Przez
ten czas zmieniata sie nasza oferta, tak jak zmieniaty sie zwyczaje zakupowe oraz
zywieniowe naszych klientéw. W 2021 roku przeprowadziliSmy jedno z najwiekszych

w historii Polski badan zwyczajow zywieniowych —to swoista kronika 25-letniej podrézy

kulinarnej i zakupowej, ktorej nasza sie¢ byta swiadkiem i aktywnym uczestnikiem. Ba-
danie ,Zwyczaje zywieniowe w Polsce. Co sie zmienito w ciggu ostatnich 25 lat?”
zrealizowalismy przy wspotpracy z renomowanym osrodkiem badawczym IPSOS.
Przygotowujac raport, przeprowadziliSmy zaréwno badanie ilosciowe (metodg CAWI

i CAPI), jak i jakosciowe (analiza odpowiedzi na forum, wywiady pogtebione, wywiady

sie duzo bardziej zréznicowana - i to dobrze, natomiast
niestety nie jest zbilansowana —i nad tym trzeba praco-
wac. Polacy maja coraz wieksza wiedze zywieniowa i rozu-
mieja wptyw diety na zdrowie. To, co dostarcza trudnosci,

) ) o ) . . . drinz. Justyna Szymani, to przetozenie tych zatozen na zycie, na codzienne wybory
z ekspertami reprezentujgcymi srodowisko naukowe, gastronomiczne i producentow
. . ) — ) ) ) L . Dyrektor Dziatu zywieniowe i nawyki kulinarne. | tu widzimy pole do
zywnosci oraz z ekspertami wewnetrznymi Biedronki odpowiedzialnymi za jakos¢
. .. " Rozwoju Jakosci i Kon- dziatania wtasnie dla Biedronki: jako najwiekszy detalista
produktéow z réznych kategorii).
troli Marki Wtasnej w Polsce chcemy pomagac w codziennych wyborach

produktéw spozywczych, aby sprzyjaty naszemu zdro-
wiu. To byt jeden z istotnych argumentoéw, dla ktérych
zdecydowalismy sie na umieszczenie na opakowaniach
Badanie pokazato, ze zwyczaje produktéw marki wiasnej oznakowania Nutri-Score.
zywieniowe Polakéw w ciggu

ostatnich 25 lat zmienity sie, tak

Zachecam do zapoznania sie ze szczegdtami naszych
dziatan przedstawionymi w niniejszym raporcie!
samo jak Swiadomosc zywie-
niowa i koncepcja zdrowego
odzywiania. Polacy otworzyli sie
na nowe smaki z catego Swiata,
na stosowanie poétproduktow,
ale nadal wysoko cenia to, co

(" )

swojskie, lokalne, robione wedtug
tradycyjnych receptur. Bardziej
niz atrakcyjne opakowanie cenia
prostote sktadu i formy. Z kazdym
rokiem coraz czesciej i chetniej

Z raportem ,Zwyczaje zywieniowe w Polsce.
Co sie zmienito w ciagu ostatnich 25 lat?”
mozna zapoznac sie na stronie
https://csr.biedronka.pl/104746-raport-zwycza-

) ) ) je-zywieniowe-w-polsce-co-sie-zmienilo-przez-
czytaja etykiety i przede wszyst-

kim coraz lepiej je rozumieja — -ostatnie-25-lat
i raz lepiej je rozumieja. S )



https://csr.biedronka.pl/104746-raport-zwyczaje-zywieniowe-w-polsce-co-sie-zmienilo-przez-ostatnie-25-lat

List Zarzadu Promowanie zdrowych Zréwnowazon Poszanowanie Bycie godnym Wspieranie
a O Biedronce Y Y veieg Y P

P . . . . = O raporcie
sieci Biedronka nawykéw zywieniowych fancuch dostaw Srodowiska naturalnego zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci P

ZAANGAZOWANIE BRANZOWE
Forum Ekonomiczne w Karpaczu

Wyniki i najwazniejsze wnioski

Z naszego badania przedstawilismy
zv&v‘é{éﬁ&? W W pierwszej kolejnosci w czasie
Forum Ekonomicznego w Karpaczu.
W panelu dyskusyjnym ,Ewolucja
zwyczajow zywieniowych Polakéw

na przestrzeni ostatnich 25 lat” obok
ekspertdw naszej sieci udziat wzieli
miedzy innymi przedstawiciele Naro-
dowego Instytutu Zdrowia Publiczne-
go PZH - PIB oraz pracowni IPSOS.

ZAANGAZOWANIE BRANZOWE
Narodowy Kongres Zywieniowy

Wyniki naszego raportu zostaty tez
ﬁ > wykorzystane w 2021 roku w czasie
"* g ’ Narodowego Kongresu Zywieniowe-
- 4 go zorganizowanego przez Narodowy
. & Instytut Zdrowia Publicznego PZH
— PIB. Spotkanie poswiecone byto wy-

N/{,‘G;‘,g"gbgﬂg‘; zwaniom zywieniowym zwigzanym
W

T

z COVID-19, a nasza sie¢ byta strate-

PANDEMIA C

gicznym partnerem tego wydarzenia.
a prz
23 patdziernika 2021

Na podstawie raportu nasi eksperci
prezentowali miedzy innymi zmiany
nawykow zywieniowych w trakcie
pandemii.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Gléwne whnioski z badania ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce. Co sie zmienito w ciggu ostatnich 25 lat?”

Kiedys: jedzenie to gtéwnie ,odzywianie”, zaspokajanie gtodu,
kuchnia podobna w kazdym domu, regularnosc.

JEDZENIE TO BARDZIEJ ZASPOKAJANIE GLODU
Regularne zaspokajanie gtodu,
dostarczanie sktadnikow.

Kuchnia CIEZKA, TLUSTA | MACZNA:
duzo ttuszczu i weglowodanow.
Niewielka roznorodnos¢ produktow.

JEDEN STANDARD: KUCHNIA POLSKA
Jadto sie to, co byto,
a wszyscy jedli (mniej wiecej) to samo.

3 GLOWNE POSILKI
Przekaski byty, ale mniej.

BYLO UCIAZLIWIE
Zakupy to polowanie (niektorzy to wcigz pamietaja).
Gotowanie to godziny w kuchni.

JAKOSC ZYWNOSCI - ROZNA
Za dobra jakos¢ trzeba duzo zaptacic.

Dzis: przede wszystkim przyjemnosc¢ jedzenia, gotowania,
smakow: ulubionych albo nowych.

JEDZENIE TO PRZYJEMNOSC,
a nie gtdwnie zaspokajanie gtodu.
Nie jestesmy gotowi do kompromisow w tej kwestii.

Kuchnia UROZMAICONA, ROZNORODNA
préobujemy nowych sktadnikéw i potraw.
Nawet ,kuchnia polska” jest |zejsza.

INDYWIDUALIZACIA
Rozne style odzywiania, nawet w ramach
jednego domu. Jemy to, co lubimy.

NIEREGULARNOSC, PODJADANIE
pomiedzy positkami.

SZYBKOSC, WYGODA
StraciliSmy regularnosc positkéw; zyjemy
szybciej i tak gotujemy.

POPULARYZACJA, DEMOKRATYZACIJA,
SZEROKI DOSTEP DO JEDZENIA DOBREJ JAKOSCI

Zrédto: Badane Eating Habits, modut jakosciowy, Ipsos 2021
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Promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych

Zréwnowazony

O Biedronce
tancuch dostaw

Dziatamy odpowiedzialnie i wedtug precyzyjnych wytycznych —w catej sieci obo-
wigzuje Polityka zywieniowa, ktérej celem jest propagowanie zdrowego stylu zycia.
Chcemy, aby codzienne zakupy w naszych sklepach pomagaty w dokonywaniu prawi-
dtowych wyborow zywieniowych, co jest istotnym elementem w profilaktyce rozwoju
choroéb dietozaleznych miedzy innymi otytosci, cukrzycy typu Il, osteoporozy i choréb
sercowo-naczyniowych. Polityka zywieniowa naszej sieci wdrazana jest zgodnie z re-
komendacjami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz wytycznymi europejskich

i krajowych instytucji specjalizujacych sie w zakresie zywnosci i zywienia.

Tres¢ Polityki zywieniowej jest dostepna na stronie
https://csr.biedronka.pl/106398-polityka-zywieniowa

Chcemy, aby nasza oferta pomagata takze rodzicom w komponowaniu zdrowej,
smacznej i zbilansowanej diety dla dzieci w kazdym wieku. Nasze zobowiazania
dotyczace oferty produktéw przeznaczonych dla najmfodszych zawarliSmy w osobnej
Polityce zywieniowej dla dzieci. Oferowana w naszej sieci zywnosc¢ dla dzieci powyzej
3. roku zycia — zgodnie z nasza polityka — nie zawiera miedzy innymi stodzikow, wzmac-
niaczy smaku, fosforanéw oraz aromatow i barwnikéw innych niz te pochodzenia na-
turalnego. Chcemy oferowac dzieciom i miodziezy wartosciowe produkty, wzbogaco-
ne o niezbedne witaminy i sktadniki mineralne, bez ttuszczy trans, nadmiaru cukru czy
soli. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, jak wazna role odgrywa dieta najmtodszych
w ksztattowaniu prawidtowych nawykow zywieniowych w przysztosci, dlatego wdro-
zylismy osobna Polityke zywieniowa dla niemowlat i dzieci ponizej 3. roku zycia.
Polityka zywieniowa najmiodszych obliguje nas miedzy innymi do tego, by produkty
dedykowane dzieciom do 2. roku zycia byty bez dodatku cukru i bez dodatku soli, do
minimalizacji liczby dodatkow, nawet tych dopuszczanych przez prawo, dostosowania
tekstury produktow do etapu rozwoju dziecka oraz do odpowiedzialnego wzbogaca-
nia zywnosci witaminami i sktadnikami mineralnymi.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Zdajemy sobie réwniez sprawe ze szczegdlnych potrzeb zywieniowych oséb starszych.
Rozumiemy, jak wazne jest, aby przy zmniejszajacym sie z wiekiem zapotrzebowaniu
na energie zapewni¢ odpowiednia ilos¢ sktadnikéow odzywczych, mineralnych i wita-
min. Chcemy, by oferowane przez nas produkty zywnosciowe, uwzgledniaty potrzeby
0sOb starszych, w tym mniejszy apetyt czy stabsza percepcje smaku i zapachu. Nasze
podejscie w tym zakresie reguluje Polityka zywieniowa dla senioréw. Zgodnie 7 jej
zapisami proponujemy seniorom miedzy innymi produkty wzbogacone o wapn, wita-
mine D czy witaminy o wtasciwosciach przeciwutleniajacych.

Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce”
o P WycCzaje zywi

Zywienie senioréw

Jakos¢ diety seniorzy oceniaja na podstawie swojego samopoczucia: jesli

nie cierpia na dolegliwosci uktadu trawiennego, czuja sie ogdlnie dobrze

- 53 z niej zadowoleni. Nawet bez zdiagnozowanych problemdw zdrowot-
nych seniorzy wiedzg, ze powinni jes¢ mniej, nie za pdzno wieczorem i ze
Izejsza kuchnia lepiej im stuzy niz tradycyjnie przyrzadzane dania.

Cztery filary dobrego, zdrowego odzywiania wedtug senioréw:

; i y,
) Regularne jedzenie, /\ Domowe,
$niadanie obowigzkowo. Ib przygotowane w domu.

Zbilansowane — czyli Ze swiezych albo mato

4} obowigzkowo obiad przetworzonych sktadnikow
& sktadajacy sie z miesa, Qﬁ (np. jogurt naturalny jest
ziemniakow (albo kaszy, postrzegany jako zdrowszy
ryzu) i surowki/ warzyw. niz jogurt smakowy).



https://csr.biedronka.pl/106398-polityka-zywieniowa

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Jakosc¢ i bezpieczenstwo zywnosci

Wiemy, ze aby zastuzy¢ na zaufanie milionow klientéw, musimy zapewni¢ najwyzsza
jakos¢ produktéw i petne bezpieczeristwo zywnosci. Jako najwieksza sie¢ handlowa

w Polsce mamy tez ogromny wptyw na codzienna diete Polakéw, a zatem na ich zdro-
wie. Regularnie dyskonty odwiedza ¥4 spofeczenstwa, a dla ponad potowy mieszkancow
Polski sg najczesciej wybieranym miejscem zakupow. Biedronka jest najpopularniejszym
z nich’. To duza odpowiedzialnos¢. Przez ponad ¢wierc wieku udowodnilismy, ze umiemy
potaczyc w ofercie walory smakowe z dobrym sktadem i odpowiednia wartoscia odzyw-
Cz3, a wszystko to proponujemy w przystepnej cenie. Odpowiadamy w ten sposdb na
potrzeby respondentéw naszego badania, ktérzy deklaruja, ze chca sie zdrowo odzywiac,
ale nie chca rezygnowac z przyjemnosci jedzenia i waloréw smakowych.

Jakos¢ najwyzsza na rynku to strategia naszej marki wiasnej. Staramy sie wyréznic
réznorodnoscia, sktadem, opakowaniem i wartoscig odzywcza. Bezpieczenstwo

i odpowiednia jakos¢ naszych produktéw definiuje Polityka jakosci i bezpieczen-
stwa zywnosci. Okresla ona proces rozwoju marek wiasnych naszej sieci i produktéw
Swiezych. Pomaga nam pogodzi¢ zmienne oczekiwania klientow sklepow z ciagtym
podnoszeniem standardow jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. W tym celu budujemy
strategiczne, dtugofalowe partnerstwo z dostawcami, co ma kluczowe znaczenie dla
bezpieczenstwa zywnosci i jakosci produktow oferowanych naszym klientom.

Z trescig Polityki jakosci i bezpieczenstwa produktow
mozna zapoznac sie na stronie
https://csr.biedronka.pl/106399-polityka-jakosci-i-
-bezpieczenstwa-produktow

STANDARDY BIEDRONKI
Certyfikowane bezpieczenstwo zywnosci

Jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wdrozyliSmy miedzynarodowy standard I1SO
22000 dotyczacy proceséw wprowadzania marki wiasnej, magazynowania i dystrybugji.
Standard wyznacza normy zarzadzania bezpieczernstwem i higiena zywnosci, a certyfi-
kat jest odnawiany co roku. W 2021 roku dotychczasowa norma ISO 22000:2005 zostata
zaktualizowana do ISO 22000:2018, co potwierdzito, ze nasza sie¢ spetnia najwyzsze

i aktualizowane normy jakosciowe.

103-2,103-3

Kazdy dostawca naszej sieci wie, czym sa Podstawowe Wymogi Jakosciowe — inaczej
Basic Quality Requirements, czyli BQR. Jest to nasz wiasny zestaw obowigzkowych kryte-
riow dotyczacych bezpieczerstwa i jakosci produktow. Zgodnosé z BQR jest bezwarun-
kowo wymagana od wszystkich, ktdrzy chca sprzedawac swoje produkty w naszej sieci.
Wymogi dotyczace zywnosci zostaty opracowane na podstawie wytycznych 1SO 22000,
HACCP, GMP i GHP. Podstawowe Wymogi Jakosciowe dotycza wszystkich kategorii
produktow Swiezych —warzyw i owocow, pieczywa regionalnego i bake-off, Swiezych mies
i ryb oraz jaj. Dla kazdej z tych kategorii opracowano takze indywidualne standardy BQR.
W 2021 roku opracowane zostaty Podstawowe Wymagania Jakosciowe dla operatorow
logistycznych oraz zaktualizowany zostat standard dla producentéw ryb poprzez wprowa-
dzenie polityki Food Defense w zaktadach produkcyjnych w celu obrony zywnosci przed
celowym zanieczyszczeniem.

7 Zwyczaje zywieniowe w Polsce. Co sie zmienito w ciggu ostatnich 25 lat?", str. 287.
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W 2021 roku w sieci Biedronka opracowany
zostat standard dotyczacy bioaseku-

racji, ktéry obecnie jest konsultowany

z dostawcami i organizacjami branzowymi.
Stanowi on, ze hodowcy, producenci oraz
dystrybutorzy drobiu majg obowigzek

=
L

b
!

dotozy¢ wszelkich staran, aby rozpozna-
wag, zwalczac oraz zapobiegac wszelkim
aspektom mogacym zagrazac zdrowiu

i zyciu zwierzat hodowlanych. Stosowanie
procedur bezpieczenstwa biologicznego
oraz powigzanych z nimi dobrych praktyk

produkecyjnych ogranicza potencjalne ry-
zyko zakazenia czynnikami wywotujacymi
choroby odzwierzece.

Wymagamy réwniez rygorystycznego
przestrzegania standardéw od pierwot-
nych producentéw owocdw i warzyw. Lista
Kontrolna Produkcji Pierwotnej obejmuje
miedzy innymi odpowiednie informowa-
nie o zastosowanych nawozach i pesty-
cydach, wiasdciwe zarzadzanie miejscem
produkgcji czy sporzadzanie doktadnych
map glebowych.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Kontrole bezpieczenstwa i jakosci

103-2, 416-1

Przestrzegamy najwyzszych standardow i pomagamy w ich utrzymaniu naszym dostaw-
com marki wiasnej i produktow swiezych. Regularnie przeprowadzamy audyty oraz nie-
zapowiedziane inspekcje. Chcemy miec pewnos¢, ze opracowane przez nas standardy,
dotyczace jakosci i bezpieczenstwa produktu, sa respektowane. Kazdy polski dostawca
jest audytowany przynajmniej raz na 6-12 miesiecy, a to, jak czesto dany zaktad odwie-
dzaja audytorzy, zalezy od oceny ryzyka produktéw oraz oceny dostawcy uzyskanej przy
poprzedniej kontroli. Co do zasady im ocena jest wyzsza, tym rzadziej decydujemy sie na
powtorny audyt. W pandemicznym roku 2021 szczegolnym wyzwaniem stata sie dbatosc¢
0 bezpieczenstwo audytorow — wszystkim zapewnilismy dodatkowe testy na COVID-19
oraz specjalne warunki ochrony, dzieki czemu udato sie zrealizowac 100% zaplanowanych
kontroli. W drugiej potowie 2021 roku nastapit ogdlny wzrost liczby przeprowadzonych
audytéw, spowodowany gtéwnie zniesieniem ograniczen zwigzanych z pandemia,

co utatwito wizyty w siedzibach dostawcow, uzupetniajac w ten sposob audyty zdalne.
Odnotowano rowniez wzrost liczby audytdw wstepnych u nowych dostawcow.

W 2021 roku przeprowadzilismy

993 1389

audyty wsrod dostawcow produktow niezapowiedzianych
Swiezych i marki wiasnej w obszarze
kontroli jakosci i bezpieczenstwa

inspekcji u dostawcow
produktéw sSwiezych

Kazdorazowo analizujemy wyniki audytéw. Cieszy nas fakt, ze w ogromnej wiekszosci
przypadkéw nasi dostawcy staja na wysokosci zadania i w wyniku kontroli otrzymuja
najwyzsze ratingi A lub B. W przypadku rezultatu negatywnego i braku zagrozenia dla
bezpieczenstwa konsumentow, opracowujemy wraz z dostawca srodki zaradcze. Jesli
zidentyfikowana nieprawidtowos¢ stanowi zagrozenie dla bezpieczerstwa konsumen-

tow albo follow-up audytu nie wykazuje poprawy — konczymy wspodtprace i przerywa-

my zamawianie i przyjmowanie dostaw.

Audyty przeprowadzamy réwniez w naszych sklepach oraz w centrach dystrybucyjnych.
W sumie w sklepach przeprowadzilismy 7 021 audytéw wewnetrznych HACCP® (+10,1%
w poréwnaniu do roku 2020), 243 audyty pokontrolne (+62% w poréwnaniu do roku
2020) oraz 145 audytéw zewnetrznych pieczywa BIO (+7,4% w poréwnaniu do roku
2020). Wynik audytow HAACP wynidst 84% (-1% p.p. w stosunku do roku 2020). W cen-
trach dystrybucyjnych odbyty sie z kolei 32 audyty wewnetrzne (o 3 mniej w porownaniu
do roku 2020) oraz 20 audytéw zewnetrznych (tyle samo co w roku 2020). Wynik audy-
tow wewnetrznych HACCP wynidst w nich 89% (-1% p.p. w stosunku do roku 2020)°.

W 2021 roku w naszych sklepach
i centrach dystrybucyjnych przeprowadzilismy tacznie

7 461 audytow

(wewnetrznych, kontrolnych i zewnetrznych),
010,5% wiecej niz w 2020 roku.

& System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli (ang. Hazard Analysis and Critical Control Points). Wdrozenie
HACCP jest oceniane na podstawie konkretnych wymagan, ktére opierajg sie na Codex Alimentarius

? W centrach dystrybucyjnych wskaznik zgodnosci dotyczy certyfikacji ISO 22000 - Systemu Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Zywnosci, ktéry opiera sie na zasadach HACCP zawartych w Codex Alimentarius.
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W 2021 roku przeprowadzilismy 21 671 testéw laboratoryjnych produktéow marki
wiasnej i produktow Swiezych. Wzrost liczby testéw produktéw swiezych zwigzany jest
z wieksza kontrolg produktow z krajow spoza UE, zwiekszeniem asortymentu, a co za
tym idzie wieksza liczba dostawcow do objecia, a takze z wieksza liczba lad miesnych

i sklepow wypiekajacych pieczywo (ktorych liczba wzrosta o 50%).

Dodatkowo przeprowadzono 59 709 analiz mikrobiologicznych dotyczgcych miedzy
innymi powierzchni roboczych w naszych sklepach, surowcéw/produktéw gotowych,
manipulatoréow i wody. Wartos¢ ta stanowi wzrost o 125%, spowodowany gtéwnie wspo-
mnianym wyzej zwiekszeniem liczby sklepdw z ladami miesnymi. Czes¢ probek byta
badana we wiasnym laboratorium Jerénimo Martins w Portugalii, otwartym w 2021
roku, pozostate trafiaty do zewnetrznych osrodkéw, z ktorymi wspodtpracuje nasza siec.

2020 2021 2021/2020
Testy laboratoryjne marki wiasnej (zywno- 15 504 15988 +31%
Sci i produktow niezywnosciowych)
Testy laboratoryjne produktéw swiezych 4 816 5683 +18,0%
Audyty dostawcow produktow swiezych® 227 477 +110,1%
Niezapowiedziane inspekcje dostawcow 584 1389 +137,8%
produktéw Swiezych
Audyty dostawcow produktow marki 467 516 +10,5%
wiasnej (spozywczych i niespozywczych)
Analizy mikrobiologiczne powierzchni 26579 59709 +124,6%
roboczych, sprzetu i urzadzen do obrobki
produktow

Przeprowadzamy réwniez audyty sSrodowiskowe oraz spoteczne dostawcow naszych
marek wiasnych produktéow swiezych. Na ten temat piszemy na stronach 60-61 w roz-
dziale Zréwnowazony taricuch dostaw. —»
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Bycie godnym
zaufania pracodawca
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O raporcie
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Kultura swiezosci

Dziesiec lat temu uktad wiekszosci naszych sklepdw byt nieco inny niz dzis — napoje

zlokalizowane byty przy wejsciu, a owoce i warzywa — na koncu. Dzis$ po wejsciu do sklepu
nasi klienci od razu trafiaja na pdtki petne ogdrkow, marchewek, malin czy boréwek. Nie
da sie zrobi¢ zakupdw w Biedronce bez przejscia przez stoisko ze Swiezymi warzywami

i owocami. Taki uktad zacheca do zakupu produktéw z tej kategorii, promujac zdrowe
nawyki zywieniowe uwzgledniajace spozywanie duzych ilosci owocow i warzyw.

Ta symboliczna zmiana doskonale obrazuje, jak ogromna wage przywigzujemy do
Swiezosci, a informacje o tym chcemy przekazac¢ naszym klientom. Kulture Swiezosci
tworzymy systematycznie od lat, a w proces ten zaangazowanych jest wiele oséb —
od rolnikéw i dostawcow, poprzez pracownikoéw dziatu jakosci, na sprzedawcach

w samym sklepie koriczac. Dbamy o to, aby owoce i warzywa, ktore trafiaja do rak
naszych klientow, byty swieze, smaczne i wysokiej jakosci.

1© Audyty wstepne, kontrolne i follow-up. Wartos¢ za 2020 rok zostata zaktualizowana w stosunku do poprzedniego raportu z uwagi na zmiane systemu raportowania.
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Od dwdch lat prowadzimy autorski program ,Swiezoznawcy”. Swie-
zoznawca to pracownik naszej firmy, ktory jest ekspertem w spra-
wach zwigzanych z jakoscig i Swiezoscig produktow. Motto programu
- ,Wiecej Swiezosci w codziennosci” — jest dobrze znane pracownikom
i cenione przez klientéw. Kluczowe zasady obowiazujgce naszych

Swiezoznawcow to odpowiednia ekspozycja, staranna selekcja i wiasciwe przechowy-
wanie. Chcemy, aby na stoiskach panowat porzadek, by produkty Swieze zawsze byty
tatwo dostepne i regularnie przegladane w ciggu dnia — szczegdlnie te, ktére sg bardzo
wrazliwe na $wiatto i temperature. Swieze produkty przechowujemy w warunkach
dostosowanych do indywidualnych potrzeb konkretnych gatunkow.

Tomasz Grzegorczyk,
Dyrektor Dziatu Jakosci
Produktéw Swiezych

i Bezpieczenstwa
Zywnosci

Zawsze, gdy mysle o swojej pracy to przypominaja mi sie
stowa Wolanda z ,Mistrza i Matgorzaty” Buthakowa: ,Druga
Swiezoé¢ to nonsens! Swiezosé bywa tylko jedna — pierw-
sza i tym samym ostatnia”. Lubie ten cytat, bo doskonale
oddaje sens pracy Dziatu Jakosci Produktow Swiezych.
Naszym zadaniem jest dostarczyc klientom produkty
Swieze, najwyzszej jakosci i bezpieczne dla zdrowia,

a gdy jakiekolwiek z tych kryteriow jest niemozliwe do
spetnienia — produkt nie moze trafi¢ do sklepow. Chcemy,
aby wszyscy nasi pracownicy w sklepach wiedzieli, jak za-
chowac swiezos¢ konkretnych produktoéw, jak prawidtowo
je przechowywac i odpowiednio chronic¢. Na szkoleniu
podkreslamy, ze swiezos¢ to nie tylko kwestia wynikow
ekonomicznych — to przede wszystkim troska o zdrowie
naszych klientow.

Elzbieta Seweryn,
Ekspertka ds. Produk-
téw Swiezych w sklepie
w Krakowie przy

ul. Glogera

W kontekscie swiezosci kluczowe znaczenie ma czas,

w ktorym produkt trafi od producenta do sklepu — tu

0 jego maksymalne skrécenie dbaja eksperci z dziatu
dostaw. Ale swiezy produkt w sklepie to dopiero potowa
sukcesu. O druga pofowe musimy zadbaé my, czyli Swie-
zoznawcy. Dla mnie jedna z najwazniejszych i najcie-
kawszych rzeczy, jaka poznatam podczas szkolenia, byta
odpowiednia ekspozycja produktow swiezych. Dobrze za-
prezentowana klientom swieza marchewka, brzoskwinia
czy maliny po prostu szybciej zostana kupione i zjedzone.
Dopiero wtedy — gdy klient je swiezy positek — ten caty
wysitek ma sens. Bycie Swiezoznawca zamienia sie zreszta
w nawyk réwniez po pracy — dzieki szkoleniu wiem,

co wiozy¢ w domu do lodowki, co przechowywac w folii,

a co wystarczy przykry¢ sciereczka. Marnuje znacznie
mniej jedzenia i to jest super.
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STANDARDY BIEDRONKI
Szkolenia dotyczace swiezosci

21440

0s6b przeszkolonych w ramach
szkolenia ,Zostan Swiezoznawca”

Wszystkie nowo zatrudnione osoby przechodza szkolenie
,Zostan Swiezoznawca — szkolenie wdrozeniowe". Dwudniowy
kurs obejmuje ogodlne zasady pracy z produktami swiezymi
(znaczenie kategorii, ciag chtodniczy, etykiety cenowe, rola
dziatu kontroli jakosci), a takze szczegdtowe informacje o pracy
z owocami i warzywami, kwiatami, pieczywem i miesem oraz
rybami. Poszerzamy réwniez wiedze dotyczaca produktow
Swiezych sprzedawanych w Biedronce w formie prezentacji

i degustacji wybranych, ciekawych i mniej znanych klientom
artykutéw. W 2021 roku podczas szkolenia wdrazajacego ,Zostan
Swiezoznawca" przeszkoliliémy 21 440 oséb.

Nie zapominamy tez o pracownikach z wiekszym stazem,
ktorzy z réznych wzgleddw nie uczestniczyli w kursie ,Szkoty
produktéw swiezych” oraz o tych, ktérych wiedza wymaga

poszerzenia. Z mysla o nich przygotowalismy kurs ,Zostan
Swiezoznawca — szkolenie uzupetniajgce”, w ramach ktérego

przypominamy, w formie kilkugodzinnych sesji szkoleniowych,

obejmujacych przede wszystkim zajecia praktyczne w sali
sprzedazy w sklepie, jak nalezy pracowac z owocami, warzy- Wiecej o Swiezoznawcach i naszym podejsciu do swiezosci piszemy na

wami, pieczywem oraz miesem i rybami. Chcemy, by kazdy https://swiezoznawcy.pl/

pracownik sklepu poczut sie prawdziwym Swiezoznawca.
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Produkty zaspokajajgce specjalne potrzeby zywieniowe

— Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce”

Rosnie swiadomos¢ w zakresie ograniczania spozycia
niektdrych sktadnikéw — niemal potowa Polakéw deklaruje
ograniczanie cukru, a okoto 40% unika oleju palmowego,
sztucznych barwnikéw spozywczych i stodzikéw. Zaledwie
jedna na piec oséb przyznaje, ze nie unika spozycia zadnych
produktéw. Zwieksza sie takze potrzeba rozwoju kategorii
dla 0s6b o specjalnych potrzebach zywieniowych — produk-
téw z obnizong zawartoscia/ bez dodatku cukréw, produk-
tow bezglutenowych, bez laktozy, bio/eko czy kierowanych
do wegan/wegetarian. Gtéwnym miejscem zakupu tych
kategorii sa dyskonty, a przede wszystkim sklepy Biedronka.

- J

Weganizm, wegetarianizm, fleksitarianizm, dieta wykluczajaca laktoze, dieta wykluczajaca
gluten... Decyzje naszych klientéw i potrzeby zywieniowe sa rézne, tak jak rézne sa powody
doboru okreslonej diety. Czes¢ decyduje sie na nia z powoddw zdrowotnych, inni sg
motywowani kwestiami etycznymi, ekologicznymi czy wrecz filozoficznymi. To, co kiedys
wydawalo sie ekstrawagancja, dzi$ dla miliondw Polakéw jest codziennoscia.

Bez wzgledu na powdd i specyfike potrzeb zywieniowych nasza siec stara sie reagowac
tak samo — zwiekszeniem oferty i dostepnosci produktéw odpowiadajacych na ocze-
kiwania klientéw oraz edukacja w zakresie zdrowego stylu zycia. Na poétkach naszych
sklepdw co roku mozna znalez¢ coraz wigcej produktow weganskich i wegetariariskich,
bez laktozy i bezglutenowych. Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientéw, do-
skonalac receptury naszych marek wiasnych i propagujac podejmowanie Swiadomych
decyzji zywieniowych. Oferujgc produkty zaspokajajace specjalne potrzeby zywieniowe,

rzetelnie wypetniamy zobowiagzanie do oferowania starannie wyselekcjonowanych pro-
duktéw najwyzszej jakosci w niskich cenach. Demokratyzujemy dostep do najwyzszej
Jjakosci produktow, ktore nie tylko stanowia wartosciowy element dobrze zbilansowanej

i zrownowazonej diety, ale takze pozytywnie wptywaja na srodowisko.
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Produkty weganskie i wegetarianskie

— Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce”

34% Polakow deklaruje spozywanie produktéow wege,

z czego niemal 60% od mniej niz pieciu lat. Na popularno-
Sci zyskuja wszystkie kategorie produktéow wege — przede
wszystkim hummusy, pasztety roslinne i napoje roslinne.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

45

nowych produktéw wegetarianskich/wveganskich
marki wiasnej wprowadzonych w 2021 roku — mie-

dzy innymi pasztet roslinny z cukinia i suszonymi
pomidorami goVEGE

146

suma dostepnych produktéw roslinnych

w ramach ofert statej i czasowej

Bycie godnym
zaufania pracodawca
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Od smalcu z fasoli z jabtkiem i cebulka, poprzez pasztet ze stoneczkiem i cukinia, az
po gulasz curry z komosg ryzowa — nasza marka goVEGE znajduje uznanie nie tylko
wsrod wegan i wegetarian. W ramach marki goVEGE klienci znajda m.in. alternatywy
dla produktéw mlecznych i miesnych, dania gotowe oraz réznego rodzaju pasty na
kanapki i sosy. Nasza sie¢ stworzyta wiasny standard, tj. zasady i kryteria dla produk-
tow przeznaczonych dla wegan i wegetarian, gwarantujacy zachowanie dobrej prak-
tyki produkeyjnej, w taki sposéb by ograniczy¢ do minimum mozliwosé niezamierzo-
nego wprowadzenia sktadnikéw odzwierzecych, kontrole wyrobu gotowego w tym
zakresie i przeprowadzenie procedury kwalifikacyjnej u producenta.

W TROSCE O KLIENTOW
Wzbogacanie produktéw
wegetarianskich i weganskich

Produkty stanowigce alternatywe dla produktéw pocho-
dzenia zwierzecego wzbogacamy w witaminy i sktadniki
mineralne, ktérych zazwyczaj brakuje w diecie wegan
(np. w witamine B12, wapn czy zelazo). Razem sposrod

15 zdefiniowanych w 2021 roku produktow z kategorii
tzw. alternatyw dla produktow pochodzenia zwierzecego,
prawie 50% zostato wzbogaconych w wybrane witami-
ny i sktadniki mineralne. Wprowadzono tez 6 nowych
fortyfikowanych produktow w tej kategorii. Witamine B12
dodalismy na przyktad do popularnego fermentowanego

napoju owsianego Oatjogu marki goVEGE.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Sie¢ Biedronka otrzymata nagrody Roslinny Game Changer oraz Najlepsza L
Roslinna Strategia Marketingowa w plebiscycie RoslinnieJemy za linie produktéw PARTNERSKA WSPOLPRACA

goVEGE. Jest to nagroda dla marek, ktére w 2021 roku pozytywnie wptynety na dostep- Pole roé"nnych mozliwosci
nosc¢ produktéw roslinnych w Polsce.

Propagujemy diete roslinng w formie uczestnictwa w réznorodnych akcjach i inicjaty-

ODKRYJ POLE ROSLINNYCH MOZLIWOSCI wach partnerskich.

W BI EDRONCE! ; - Sie¢ Biedronka byta partnerem Ogoélnopolskiego Tygodnia Wege — najdiuzej
organizowanego wydarzenia zwigzanego z zywnoscig wegetarianska i weganska.
: Inicjatorem Tygodnia jest fundacja ,Miedzynarodowy Ruch Na Rzecz Zwierzat Viva
s W 2021 roku zostat on zorganizowany po raz pietnasty i obejmowat pokazy gotowa-
nia oraz spotkania z dietetykami, a takze panele dyskusyjne dotyczace wptywu na-
szej diety miedzy innymi na kondycje Ziemi. Podczas festiwalu mozna byto wygrac
weganskie produkty dwoch marek wiasnych naszej sieci — Be Beauty i goVEGE.

"

e Wiecej o naszych produktach goVEGE piszemy na stronie
19 https://www.biedronka.pl/go-vege/
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Podczas New Food Forum 2021, spotkania branzowego, w czasie ktérego prezen-
towane byly zréwnowazone rozwigzania zywnosciowe i technologie roslinnych al-
ternatyw produktéw odzwierzecych, zaprezentowaliSmy nasze praktyki w zakresie
demokratyzacji dostepu do produktéw roslinnego pochodzenia ,W strefie roslinnej
Biedronki — codziennie odpowiedzialni”.

O roslinnej serii goVEGE i naszej strategii rozwijania kategorii produktéw roslinnych
opowiadalismy podczas spotkania Plant-Powered Perspectives — najwiekszego

w tej czesci Europy wydarzenia poswieconego omawianiu kierunkoéw rozwoju ro-
Slinnego megatrendu w szeroko pojetej branzy spozywczo-gastronomicznej, gdzie
uczestniczylismy w panelu ,Plant-based & Private-label”. Mowilismy o demokraty-
zowaniu dostepu do roslinnego jedzenia przez sieci handlowe.

Uczestniczyli$my réwniez w panelu ,Zywnos¢ roélinna — nowe produkty, nowa kon-
sumpcja” podczas Forum Rynku Spozywczego i Handlu, dorocznego spotkania
przedstawicieli rzadu, organizacji branzowych, najwiekszych firm sektora spozyw-
czego i HoReCa, producentow, przetworcow, dystrybutorow i handlowcow, a takze
0s6b majacych realny wptyw na zmiany w sektorze spozywczym i handlowym.

,Najbardziej zrbwnowazona zywnos¢ powinna by¢ réwniez zywnoscia najbardziej
dostepna cenowo — co jest wpisane w misje Biedronki” — powiedziata Katarzyna
Zgieb, Starsza Menedzerka ds. Zywienia i Rozwoju Jakosci.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Produkty bez dodatku cukrow

— Z rapo ,ZWyczaje zywieniowe w Polsce”

il Ponad 1/3 spoteczenstwa deklaruje, iz obecnie uzywa

cukru rzadziej niz 25 lat temu. Ograniczanie spozycia
cukru deklaruje niemal potowa spoteczenstwa.

T https:/stat.gov.pl/infografiki-widzety/infografiki/infografika-cukier-w-polsce,82,1.html
? https/ncez.pzh.gov.pl/abe-zywienia/jaka-ilosc-cukru-jest-bezpieczna-dla-zdrowia/

- J

Z danych GUS za 2017 rok wynika, ze statystyczny Polak zjadat w ciggu roku 44,5 kg
cukru”. To zdecydowanie za duzo — Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej od lat
alarmuje, ze wysokie spozycie cukru dodanego, a zwtaszcza napojow stodzonych,
sprzyja otytosci, cukrzycy typu 2 oraz rozwojowi choréb ukfadu sercowo- naczyniowe-
go. Z badan europejskich wynika, ze mtodziez wypija dziennie okoto 1455 ml réznych
napojow, co daje okoto 380 kcal/dzien. Z tego 30,4% pochodzi z napojow stodzonych,
20,7% ze stodyczy mlecznych i18,1% z sokdw owocowych'?,

Sie¢ Biedronka propaguje zdrowy styl zycia. Dlatego proponujemy naszym klientom
produkty bez dodatku cukréw. Szczegdlng wage przyktadamy do ograniczana zawarto-
Sci cukru dodanego w napojach, jogurtach i produktach dla dzieci i mtodziezy. W ofer-
cie mamy niestodzone przekaski, napoje, jogurty, ktére smakuja rownie dobrze, co ich
odpowiedniki z dodatkiem cukru (a wielu konsumentéw twierdzi, ze nawet lepiej).
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nowe produkty marki wtasnej bez
dodatku cukru wprowadzone
w 2021 roku — miedzy innymi
ciastka z galaretka pomaranczowa
Bonitki Paryskie
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Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zmniejszenie ilosci cukru to nasza reakcja na oczekiwania klientéw i strategia, ktora
konsekwentnie realizujemy od wielu lat. Cho¢ prawie potowa Polakéw deklaruje ogra-
niczanie spozycia cukru, badania pokazuja, ze jego nadmierna konsumpcja wynika
czesto z braku Swiadomosci sktadu produktéw: nawet jesli konsumenci swiadomie
ograniczaja spozycie cukru (np. nie stodza herbaty, rezygnuja ze stodyczy i napojow
stodzonych), czesto nieswiadomie spozywaja go w ptatkach sniadaniowych, nabiale,
daniach gotowych itp. Zmniejszajac ilos¢ cukru dodanego lub oferujac produkty zu-
petnie go pozbawione, umozliwiamy naszym klientom realna zmiane diety.

W TROSCE O KLIENTOW
Wspieramy chorych na cukrzyce

Prawie 3 min

oséb w Polsce choruje na cukrzyce®.

W 2018 roku w Polsce 2,9 min dorostych (czyli co jedenasty dorosty) chorowato na
cukrzyce. To 0 13,7% wiecej niz piec lat wczesniej. Ponadto duza grupa oséb ma stan
przedcukrzycowy lub nie wie, ze ma cukrzyce. Biedronka wspiera osoby, ktore choruja
na cukrzyce i wspdlnie ze Stowarzyszeniem Edukacji Diabetologicznej (SED) informuje
konsumentéw o roli zdrowego zywienia i aktywnego trybu zycia w zapobieganiu
cukrzycy typu 2. Prowadzimy dziatania informacyjne dotyczace cukrzycy oraz zasad
prawidtowego zywienia i wtasciwego doboru produktow, ktore sg niezbednym aspek-
tem leczenia wszystkich pacjentéw z cukrzyca.

5 Dane za 2018 rok, https:/pacjent.gov.pl/artykul/cukrzyca-w-liczbach
1 https:/celiakia.pl/celiakia/celiakia/

Produkty bez glutenu i bez laktozy

Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce”

78% Polakéw ma swiadomosc istnienia produktow bezgluteno-
wych, a 14% je kupuje. Sklepy sieci Biedronka sg wybierane jako
gtodwne miejsce zakupu produktéw bezglutenowych wsréd
dyskontéw przez 79% spoteczenstwa w ciggu ostatnich 5 lat.

Blisko 100 produktéw oferowanych na poétkach naszych sklepow

oznaczonych jest znakiem Przekreslonego ktosa, ktéry dobrze znaja '#
wszystkie osoby na diecie bezglutenowej. Ten znak umieszczony na '@

produkcie to gwarancja, ze osoby na diecie bezglutenowej moga

bezpiecznie spozywac dany produkt. Biedronka moze uzywac znaku

Przekreslonego kitosa dzieki licencji przyznawanej przez Polskie Sto-

warzyszenie Oséb z Celiakia i na Diecie Bezglutenowej potwierdzajacej, ze potrafimy
skutecznie eliminowac gluten na kazdym etapie produkcji, a nasze wyroby sa regularnie
badane pod tym katem. Duza liczba produktéw potaczona z zasiegiem i popularnoscia
naszych sklepdw sprawita, ze oferta naszej sieci — zdaniem wielu ekspertéw —znacznie
poprawita dostepnosé zywnosci bezglutenowej w skali catego kraju.

ZAANGAZOWANIE BRANZOWE
Miedzynarodowy Dzien Celiakii

W maju 2021 roku wspdlnie z Polskim Stowarzyszeniem Osob z Celiakia i na Diecie
Bezglutenowej obchodzilismy Miedzynarodowy Dzien Celiakii pod hastem ,Celiakia -
Mistrzyni w Chowanego”. WsparlisSmy miedzy innymi akcje edukacyjne organizowane
przez Stowarzyszenie, podczas ktérych eksperci wyjasniali symptomy celiakii i uwrazli-
wiali na chorobe, ktéra dotyka co setnego Polaka'“.
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W ofercie mamy tez produkty dla oséb z nietolerancja laktozy.

Delikate
BEZ LAKTOZY" @
) . . . q L caycny
nowe produkty bezglutenowe marki wtasnej nowych produktow bez laktozy marki wiasnej “\3?
wprowadzone w 2021 roku — miedzy innymi \ wprowadzonych w 2021 roku — miedzy innymi '_.’i“
sos weganski z chili jalapeno goVEGE - serek puszysty bez laktozy Delikate

94 20 eiate
/ Delikate,

SEREK PUSZYSTY I

1
. L
dostepne, w ramach akji statych i czasowych dostepnych produktéw marki wtasnej bez \ Bwﬂ LAKTOZS ,},
produkty bezglutenowe marki wiasnej w sieci laktozy w ramach statego asortymentu “\, a -A/,
Biedronka w 2021 roku i akcji czasowych T

— Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce

Czterech na pigciu Polakéw styszato

0 zywnosci bez laktozy — wiedza o niej
zZnaczaco zwiekszyta sie w ciggu ostat-
nich pieciu lat. Co czwartemu zdarza sie
kupowac takie produkty.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Poprawa sktadu i wartosci odzywczej produktow

— Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce”

Cho¢ coraz wiecej oséb ma swiadomose¢, ze niektérych sktadnikéw

powinno sie unikac¢, nadal mniejszos¢ konsumentow sprawdza skiad
"' produktu na etykiecie. Cho¢ etykiety czyta % Polakéw, zwracajg oni

uwage przede wszystkim na termin przydatnosci do spozycia.

ﬁ\OQ Konsumenci daza do zmniejszenia ilosci
ttuszczu w diecie.

@ Nadmierne spozycie ttuszczu, cukru i soli wynika czesto z braku
Swiadomosci w zakresie sktadu produktow.
63% badanych ogranicza spozycie cukru, a potowa — soli i thuszczu.
45% respondentdw ogranicza spozycie produktow zawierajacych

konserwanty, sztuczne barwniki i inne substancje dodatkowe, ozna-
czane symbolem E.

- J

Produkty oferowane przez nasza siec¢ stanowia podstawe diety znacznej czesci nasze-

go spoteczenstwa, majac tym samym wptyw na zdrowie miliondw osob. Od wielu lat
kierujemy sie wynikami badan i rekomendacjami ekspertéw z Narodowego Instytutu
Zdrowia Publicznego PZH - PIB. Znamy problemy zdrowotne Polakéw, ktére wyni-
kaja z nieprawidtowo zbilansowanej diety. Wiemy, ktérych sktadnikéw spozywa sie
zbyt duzo, a ktorych — zbyt mato i analizujemy, ktére produkty sa gtownym Zrodtem
danego sktadnika w diecie Polakow. W ten sposob decydujemy, ktore produkty z na-
szej oferty beda podlegac reformulacji, czyli procedurze poprawy sktadu i wartosci
odzywczej, miedzy innymi poprzez zmniejszanie zawartosci takich sktadnikow, jak

sol, cukier czy ttuszcz. Naszymi dziataniami staramy sie wyprzedzac wprowadzane
regulacje i obostrzenia.

Priorytety reformulacji okreslamy miedzy innymi na podstawie wytycznych ekspertéw
ds. zywienia. Sprawdzamy, ktore produkty zawieraja znaczne ilosci soli, cukru czy ttusz-
czow nasyconych, ktére, spozywane w nadmiernych ilosciach, moga mie¢ negatywny
wplyw na zdrowie konsumentow.

Przyjeta przez nas strategia reformulacji skupia sie przede wszystkim
na produktach, ktére:

spozywane sg gtéwnie przez dzieci,

zawierajg znaczne ilosci soli, cukru, ttuszczu, ttuszczéw nasyconych
i/lub dodatkow do zywnoéci,

sg spozywane w duzych ilosciach, zatem zmiana ich sktadu moze
miec szerszy pozytywny wptyw na zdrowie publiczne,

moga by¢ postrzegane jako zdrowe, ale ich profil zywieniowy
wymaga dostosowania,

®©®®

sg ubogie w btonnik, witaminy i sktadniki mineralne.

[ e
o=
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Reformulacje przeprowadzamy etapami, a z kazdg zmiang wiaza sie testy konsumenckie.
Zmodyfikowane produkty trafiaja do sklepdw dopiero po uzyskaniu akceptacji klientow.

Procesy reformulacji marki wtasnej przeprowadzone w 2021 roku'

ployle) 2021

Liczba Tony'™® Liczba Tony

reformulacji reformulacji

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Redukcja cukru 61 2294 24 868,6
Redukcja ttuszczu 5 28 2 1273
Redukcja soli 33 36 14 16,2
Suma 99 2358 40 1012,1

Przyktady reformulacji przeprowadzonych w 2021 roku:

ol

i /Delikate\
e (&
ng o ﬁ\

Napéj sojowy Chipsy serowo- Ser Camembert
waniliowy goVEGE -kukurydziane TOP ,Delikate”

o redukcja cukru ° redukcja soli o redukcja ttuszczu
z75do 4,5 g/ml z38do2,59/100g z32do22g/100g

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
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W 2021 roku s$rednia redukcja zawartosci soli w zupach Biedronki wyniosta 3,3%,

a w przekaskach i chipsach marki TOP —12%. Udato nam sie takze zmniejszy¢ zawar-
tos¢ cukru w napojach bezalkoholowych i nektarach (Srednia zawartosc¢ spadta o 22%
do 7,5 g/100 ml (w 2020 roku: 9,6 g/100 ml)) oraz w 75% wybranych referencji serkow
homogenizowanych marki Tutti (obnizono zawartos¢ srednio o 10%).

»Czyscimy” etykiety

Jednoczednie z satysfakcja obserwujemy stopniowy wzrost zainteresowania prostym
sktadem produktéw w oparciu o naturalne sktadniki. Trend tzw. clean label jest spdjny
Z nasza wizja — uwazamy, ze im prostszy skfad produktu, tym lepszy. Zmniejszajac licz-
be dodatkow, chcemy oferowac klientom produkty o zblizonych walorach smakowych,
konsystencji czy kolorze. Na biezgco Sledzimy doniesienia naukowe dotyczgce wptywu
réznych dodatkéw do zywnosci na organizm. W oparciu o te analizy opracowalismy
liste dodatkow do zywnosci, ktérych nie uzywamy w produktach marki wtasnej, nawet
jesli sa dopuszczone prawnie. Unia Europejska dopuszcza do uzycia w przemysle spo-
zywczym ok. 300 dodatkow, z ktorych niemal potowy w ogdle nie uzywamy.

W 2021 roku 93% produktdw marki wiasnej oraz z 99% produktow swiezych w piekar-
nictwie byto wolnych od barwnikow innych niz te naturalnego pochodzenia. Dodatko-
w0 89% produktéw marki wiasnej byto wolnych od sztucznych wzmacniaczy smaku.
Dotyczy to 100% surowcow piekarniczych, miesa, owocow i warzyw oraz ryb.

> Produkt moze mie¢ zmieniona recepture dla wigcej niz jednego sktadnika

16 Liczbe zredukowanych ton uzyskuje sie przy zastosowaniu nastepujacej metody obliczeniowej: ilosci tych sktadnikow wystepujacych w recepturze uwzglednionych odniesier mnozy sie przez liczbe jednostek zakupionych lub sprzedanych w danym roku.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

W TROSCE O KLIENTOW
Bez dwutlenku tytanu

dwutlenku tytanu w naszych markach wiasnych

Zrezygnowalismy ze stosowania dwutlenku tytanu, barwnika wykorzystywanego m.in.

do produkcji stodyczy i gum do zucia. Po przeprowadzeniu przegladu wszystkich
dostepnych dowoddw naukowych Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
European Food Safety Authority (EFSA) stwierdzit, ze nie mozna wykluczy¢ obaw do-
tyczacych genotoksycznosci” nanoczasteczek dwutlenku tytanu. Opinia ta odmienita
sytuacje na rynku —w pazdzierniku 2021 roku panstwa cztonkowskie UE zatwierdzity
propozycje dotyczaca zakazu stosowania E171 jako dodatku do zywnosci. Cho¢ nowe
regulacje nie zostaty uchwalone w 2021 roku, nasza sie¢, nie czekajac na zmiane prze-

pisow, wykluczyta dwutlenek tytanu z produktow spozywczych marki wiasnej.

Reformulacja produktéw dla dzieci

W szczegdlny sposoéb traktujemy produkty dla dzieci. Jesli opakowanie produktu suge-
ruje, ze jest on przeznaczony dla dzieci - przedstawia na przyktad obrazki ze zwierzeta-
mi — stosujemy zaostrzone wymagania.

STANDARDY BIEDRONKI
»,Czyste etykiety” produktéw dla dzieci

Tt

Zgodnie z polityka Biedronki produkty dedykowane dzieciom sg
bez dodatku utwardzonych olejow i ttuszczéw roslinnych, fosfo-
ranéw, syropu glukozowo-fruktozowego, substancji konserwuja-
cych, stodzikow, sztucznych barwnikéw i aromatow.

7 Zdolnos¢ substangji do uszkadzania DNA w komérkach (EFSA, https:/Mww.efsa.europa.eu/pl/glossary/genotoxicity).
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Czyscimy etykiety —

Przez 3 lata

szukalismy odpowiedniej receptury docelowej dla drazy czekoladowych.

Dobrym przyktadem wyzwania zwigzanego ze zmiang sktadu sa draze czekoladowe
i orzeszki w czekoladzie, znane pod nazwa Mimi i Monti. By zmodyfikowac ich skfad,
prowadzilismy badania przez trzy lata. Pierwotnie byty barwione sztucznymi barwni-
kami — skutecznymi i fatwiejszymi w zastosowaniu. Aby uzyskac¢ intensywnosé barwy
— ktora dla produktu ma podstawowe znaczenie —siegneliSmy po naturalne ekstrakty
roslinne, duzo mniej efektywne i znacznie drozsze. Przeprowadzilismy kilka testow
konsumenckich, ktore pokazaty, ze barwa jest nadal za mato intensywna. Szukalismy
naturalnych, nasyconych barw i w efekcie — po dtugich przygotowaniach — nowa for-
muta, zawierajaca ekstrakty roslinne, zostata pozytywnie ocenione w tescie konsu-
menckim i udato nam sie wprowadzic¢ do sprzedazy Mimi i Monti, ktére wygladaja
réwnie atrakcyjnie jak wczesniej, a nie zawierajg sztucznych barwnikow.

W TROSCE O KLIENTOW
Musy bez cukru

W 2021 roku rozszerzyliSmy oferte marki Dada o eko-
logiczne Musy Dada baby Food. Musy to przekaska
stanowigca idealne uzupetnienie catodziennej diety
niemowlat i matych dzieci. Zostaty skomponowa-

ne w oparciu o surowce z ekologicznych upraw, nie
zawieraja cukru (z wyjatkiem naturalnie wystepujace-
go), koncentratéw sokow, barwnikéw ani substancji
konserwujacych (zgodnie z wymaganiami prawa).

O raporcie

o )
(D(:‘:‘ﬂ-"
BIO!




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Edukacja poprzez opakowania

W Biedronce chcemy, by opakowania poza swoja funkcja ochrony produktu i bycia
nos$nikiem informacji marketingowych, utatwiaty podejmowanie wiasciwych wyboréw
zywieniowych i zachecaty do podejmowania aktywnosci fizycznej. Mamy wdrozone
kompleksowe i przejrzyste zasady znakowania produktow marki wtasnej. Stosujemy
oznaczenie RWS - referencyjna wartosc¢ spozycia dla przecietnej osoby dorostej (8400
kJ/2000 kcal). Udato nam sie takze przyblizy¢ do zrealizowania naszych zobowigzan
dotyczacych oznaczen napojow alkoholowych marki wiasnej: 92% napojow oznaczy-
liSmy wartoscia energetyczna, 87% posiadato znak ostrzegawczy dla kobiet w cigzy,

a 84% znak dotyczacy bezpiecznej jazdy — to wzrost odpowiednio o 32, 79 oraz 67 p.p.
w stosunku do 2020 roku.

Sprawdzamy skfad naszych produktow, badajac m.in. obecnosé sktadnikéw mody-

fikowanych genetycznie, ktérych nie dopuszczamy. WprowadziliSmy dobrowolne
oznaczenie produktéow ,bez CMO" lub ,wyprodukowano bez stosowania GMO™e gdy
zawartosc sktadnikow zmodyfikowanych genetycznie nie przekracza 0,1%, co stanowi
granice od jakiej badania laboratoryjne moga wychwycic¢ ich obecnos¢. W 2021 roku
oznakowanie te pojawito sie na 84% z 32 kwalifikujacych sie produktow zywnoscio-
wych marki wtasnej (o 44 p.p. wiecej niz w 2020 roku).

YOUK
/BEZ)\ £BEZ%
GMO STOSOWANIA
S

8 Ustawa z dnia 13 czerwca 2019 roku o oznakowaniu produktéw wytworzonych bez wykorzystania organizmow gene-
tycznie zmodyfikowanych jako wolnych od tych organizmow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1401).

Oznaczenia Nutri-Score

Chcemy, aby klienci mogli bez trudu interpretowac informacje umieszczone na
etykiecie i poréwnywac produkty w ramach tych samych kategorii produktowych. Ma
to szczegdlne znaczenie w profilaktyce choréb dietozaleznych. Dlatego od sierpnia
2021 roku oznaczamy produkty systemem Nutri-Score. To sprawdzona naukowo skala
oznaczania produktow spozywczych, ktora pomaga klientom w podejmowaniu swia-
domych wyborow zywieniowych. Pierwszymi naszymi markami wtasnymi oznaczo-
nymi skala Nutri-Score na froncie opakowania sg Vital Fresh oraz TOP. Do korca 2021
roku oznaczylismy skala Nutri-Score okoto 60 artykutow.

@

smoothie

MARCHEWKA
ANANAS
BRZOSKWINIA
POMARANCZA
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Nutri-Score to system znakowania zywnosci umieszczony na froncie opakowania

w postaci prostego kodu sktadajgcego sie z pieciu liter od A do E, ktérym odpowiada-
ja kolory od ciemnozielonego do czerwonego. ,A"” okresla produkty o wyzszej jakosci
odzywczej, zas ,E" — produkty, ktére nalezy spozywac rzadziej lub w mniejszej ilosci.
Obliczenia opieraja sie na bilansowaniu zawartosci sktadnikow korzystnych (btonnik,
biatko, warzywa, owoce, straczki, orzechy, wybrane oleje i oliwa z oliwek) oraz tych,
ktore w diecie nalezy ograniczac (cukry, kwasy ttuszczowe nasycone, soéd pochodzacy
z soli oraz wartos¢ energetyczna).

- PRODUKTY
NUTRI-SCORE AT
ILOSC SKLADNIKOW,
KTORE POWINNY BYC
OGRANICZONE

PRODUKTY Q WYSOKIEJ
JAKogcl oﬁvwcm
PRODUKTY BARDZO
WAZNE W DIECIE

PRODUKTY, KTORE PRODUKTY, KTORE |
WARTO SPOZYWAC NALEZY SPOZYWAC
W WIEKSZEJ ILOS5CI W MNIEJSZEJ ILOSCI
LUB CZESCIE) LUB RZADZIEJ

PRODUKTY, KTORE
POWINNO SIE
SPOZYWAC W SPOSOB
UMIARKOWANY

Wiecej o systemie Nutri-Score piszemy na stronie
https://www.biedronka.pl/nutri-score/
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Wybiegaj to!

Chipsy ziemniaczane o smaku karkoéwki z grilla, karbowane o smaku grillowanych
warzyw oraz chrupki z soczewicy o smaku paprykowym i kwasnej smietany z cebulag
—to pierwsze produkty marki wiasnej sieci Biedronka, na ktorych opakowaniach
pojawity sie informacje, ile czasu nalezy wykonywac okreslona aktywnosc fizyczna,

by spali¢ liczbe kalorii spozytych wraz z porcjg produktu. W 2021 roku rozpoczelismy
proces umieszczania na wybranych produktach marki wiasnej nowych, dodatkowych
oznaczen. Dzieki etykiecie ,Wybiegaj to!" klient dowie sie, jak dtugo trzeba sie ruszac,
aby spali¢ spozyte kalorie.

Ikony ,Wybiegaj to!" sg umieszczane z tytu etykiety produktéw TOP marki wiasnej sieci
Biedronka, a ich celem jest zachecanie do podejmowania aktywnosci fizycznej, ktdra
lezy u podstaw zdrowego stylu zycia. Badania dowodzg, ze oznakowania zachecajgce
do aktywnosci fizycznej moga pomadc w kontroli masy ciata i ograniczy¢ dzienne spo-
zycie kalorii o ok. 100-200 kalorii®.

WYBIEGAJ TO!

* Sredni czas potrzebny
do spalenia porcji
produktu przez osobe
dorosta (70 kg)
podczas hiegu
(ok. 10 km/h).
Catkowity wydatek

energetyczny jest cecha

indywidualng i zalezy
od wielu czynnikow.

Etykieta ,Wybiegaj to!" chcemy
oznaczy¢ wszystkie produkty
w ramach marki TOP.

W 2022 roku planujemy rowniez wprowadzi¢ oznaczenie 1z 5" na produktach swie-
zych, ktére ma przypominac o codziennym spozywaniu pieciu porcji warzyw i owocow.
Dodatkowe oznaczenia wprowadzimy rowniez na opakowaniach orzechow.

' Daley, A.J, McGee, E, Bayliss, S, Coombe, A, & Parretti, H. M. (2020). Effects of physical activity calorie equivalent food labelling to reduce food selection and consumption: systematic review and meta-analysis of randomised controlled studies. J Epide-

miol Community Health, 74(3), 269-275.
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Jakos¢ produktow niespozywczych

Troska o jakos¢ naszych marek wiasnych nie konczy sie na zywnosci. Dbamy rowniez
0 Najwyzsza jakos¢ naszych produktow niespozywczych (non-food). Wspdtpracujemy
Scisle z niezaleznymi jednostkami badawczymi, certyfikacyjnymi i inspekcyjnymi.

Nasze produkty opiniuja miedzy innymi Polskie Towarzystwo Alergologiczne, Polskie
Towarzystwo Chordb Atopowych, Polskie Towarzystwo Ginekologow i Potoznikdw, Instytut
Matki i Dziecka i Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego. Ponadto wspdfpracujemy

z partnerami certyfikacyjnymi-TUV Rheinland (Niemcy), DEKRA (Niemcy), Intertek (Wiel-
ka Brytania) i Oeko-Tex (stowarzyszenie miedzynarodowe).

Udato nam sie takze zrealizowac zobowigzanie z zesztego roku i od 1 stycznia 2021 roku
dla wszystkich nowych produktow elektrycznych i elektronicznych naszej marki wiasnej
wydtuzylismy gwarancje zywotnosci do 3 lat. Dotyczy to produktéw AGD marki Hoffen,
elektronarzedzi marki Niteo, sprzetu RTV/IT marki Hykker, oswietlenia domowego LETHE
oraz ogrodowego marki Gardenic, a takze produktow elektrycznych marki Gardenic.

STANDARDY BIEDRONKI
Wspétpraca z Instytutem Matki i Dziecka

Troszczymy sie o najwyzsza jakos¢ ubranek

i akcesoriow dla dzieci. Przed rozpoczeciem
sprzedazy kazdego produktu prosimy o opinie
Instytut Matki i Dziecka. Ponadto pieluszki Dada
to jedyna marka pieluszek w Polsce tworzona
przy wspotpracy z Instytutem Matki i Dziecka.
Bardzo cenimy zaangazowanie, profesjonalizm

i kompleksowos¢ dziatan IMID — jestesmy tym
bardziej zaszczyceni tytutem Przyjaciela Fundagji
IMID, ktory otrzymalismy w 2021 roku.

W TROSCE O KLIENTOW
Rozwijamy oferte weganskich kosmetykéw

W naszej statej ofercie pod markami Be Beauty, Dada, Pinio czy Queen znalez¢ mozna
weganskie produkty do pielegnacji twarzy i ciata, do kapieli i ogdlnej higieny, a takze
perfumy. Oferujemy juz kilkadziesigt kosmetykéw oznaczonych ikona Vegan Friendly
lub z certyfikatem Fundacji Viva! dla wegetarian i wegan - zawierajacych skfadniki
naturalne niepochodzace od zwierzat i nietestowanych na zwierzetach.

DLA WEGETARIAN,
-l

Wiecej o naszych certyfikatach przemystowych
piszemy na stronie
https://www.biedronka.pl/pl/certyfikaty
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Wspotpraca na rzecz promowania zdrowych nawykow zywieniowych

Aby utatwic klientom racjonalny wybodr, dzielimy sie najlepszymi pomystami kulinarny-
mi i zachecamy do stosowania zdrowej diety.

W TROSCE O KLIENTOW
»Czas na...” zdrowe jedzenie

W szesciu magazynach .
) . wartosciowych
kulinarnych opubliko- .
B przepiséw.
walismy ponad

W 2021 roku wydalismy w serii ,Czas na.." sze$¢ magazynow kulinarnych (kazdy w na-
ktadzie 200 tys. egzemplarzy). W magazynach tych opublikowalismy w sumie ponad
230 wartosciowych i smacznych przepisow (takze wegetarianskich i weganskich) wraz
z kompletem informacji dotyczacych ich wartosci odzywczej. Jeden z magazynow
zadedykowano zasadom diety ,srodziemnopolskiej”. Oprocz przepiséw w publikacjach
znalazty sie réwniez przygotowywane we wspotpracy z dietetykiem artykuty dotyczace
promowania zdrowych nawykow zywieniowych. Poza tym w 2021 roku nawigzaliSmy
wspodtprace ze Stowarzyszeniem Edukacji Diabetologicznej, w ramach ktorej moglismy
prezentowac artykuty dotyczgce cukrzycy.

W serii ,Czas na.."” nasza
sie¢ wydata takze piec¢ ksia-
zek kucharskich, ktérych
czytelnicy mogli odby¢
kulinarng podréz i poznac
tradycyjne przepisy z nutka
NOWOCZEeSNOoSCi.

W TROSCE O KLIENTOW
Smaki pokolen z Fundacja Zwolnieni z Teorii

miedzypokoleniowych zespotéw powstato
w programie Smaki pokolen.

Wraz z Fundacja Zwolnieni z Teorii rozpoczelismy projekt Smaki pokolen. 20 Finalistow
Olimpiady Zwolnionych z Teorii podzielonych na pie¢ zespotow zaprosito do wspot-
pracy senioréw, ktérzy wystapia w roli mentoréw albo uczestnikdw projektu. Zespoty
realizuja projekty spoteczne skupione wokot tematyki zywienia i zmieniajacych sie na-
wykow z nim zwiazanych. Grupy projektowe samodzielnie dobieraja tematyke swojej
inicjatywy. Dodatkowo w ramach projektu nasi eksperci prowadzg szkolenia rozwijaja-
ce umiejetnosci niezbedne podczas pracy projektowej, dzielg sie z mtodymi liderami
swoim doswiadczeniem z roznych obszarow zawodowych oraz podpowiadaja, na jakie
tory warto skierowac swoja kariere. Uczestnicy Programu zyskuja tez wiedze, jak two-
rzy¢ dobry zespdt z osobami w réznym wieku i o réznym doswiadczeniu. Zakonczenie
programu planowane jest na koniec pierwszego poétrocza 2022 roku.
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Wypowiedz
eksperta

Zrownowazony
tancuch dostaw

Cele zwigzane z poprawa dobrostanu zwierzat stajg sie
7 Czasem coraz wazniejszym elementem strategii od-
powiedzialnosci spotecznej biznesu. Jedna z praktyk,

Jjaka wdrazaja firmy w ramach tej strategii, jest rezygna-
Cja ze sprzedazy jaj z chowu klatkowego. Biedronka,
Pawet Rawicki, zobowiazujac sie do wycofania jaj ,trojek” i wdrazajac
prezes i dyrektor kam- swojg decyzje w zycie przed zaplanowanym terminem,

Kluczowe dziatania w 2021 roku

ponad

panii Stowarzyszenia nie tylko odpowiada na oczekiwania konsumentow,
9 20 Otwarte Klatki ale takze udowadnia, jak wazne miejsce w obszarze
/0 to “ CSR ma dobrostan zwierzat. Jako najwieksza sie¢
handlu detalicznego w naszym kraju, Biedronka

[privelulieeny SRy Zeiupianye wykorzystuje swojg mozliwos¢ wpltywu na poprawe

od polskich dostawcow sprzedanych owocdw i warzyw pocho-

dzacych od matych i lokalnych rolnikéw dobrostanu miliondw kur niosek w Polsce i na Swiecie —

i ten wplyw jest niepodwazalny i bardzo znaczacy.

dostepnych
KONIEC 1ER0 DOBRE ZOROWIE
C E L E 0, ZUBOSTWEM Gt0DU 1JAKOSE 2YCIA

=‘lll=

dytow srodowiskowych ZROWNOWAZONEGO [ WV (4 _/\,\f
audytéw srodowiskowyc e M@’l‘w ' ("]

i18 audytéw spotecznych

dostawcéw marki wiasnej produktéw rolnictwa ekologicznego
DOBRA JAKOSG GZYSTAWODA WZROST g INNOWAGYJNOSE, 10 MNIEJ
EDUKACJI 1WARUNKI GOSPODARGZY PRZEMYSE, NIEROWNOSCI
SANITARNE |GODNA PRACA INFRASTRUKTURA- 'S
dostepne M -
(=)
’ 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA 1 1YCIE 15 1YCIE 1 PARTNERSTWA
< . KONSUMPCJA WDZIEDZINIE PODWODA NALADZI NARZECZ CELOW
sprzedénych prlod u ktoyv marki |PRODUKCIA KLIMATU -
wiasnej z certyfikatami produktéw marki wiasnej z certyfika-
Zrownowazonego rozwoju tem zréwnowazonego rozwoju
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Zobowigzania dotyczace zréwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Zobowigzanie

Postep w realizacji
w 2021 roku
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W raporcie

Zobowiazanie

Postep w realizacji
w 2021 roku

Strona
W raporcie

1. Zagwarantowanie, aby co najmniej 90%
produktow spozywczych zakupionych
przez Biedronke pochodzito od lokalnych
dostawcow.

2. Zwiekszenie sprzedazy produktéw oraz
opakowan marki wiasnej i/lub produktow
Swiezych z certyfikatami zrownowazonego
rozwoju do 7% catkowitej sprzedazy w tych
kategoriach produktow do 2023 roku.

3. Przeprowadzenie audytéw srodowisko-
wych u co najmniej 20% dostawcéw marki
wiasnej i produktow swiezych o wartosci
zakupow przekraczajgcej 1,1 min euro rocz-
nie w latach 2021-2023.

4. Zapewnienie corocznego wdrozenia
Podrecznika Zréownowazonego Rolnictwa
w nowych gospodarstwach rolnych w Pol-
sce, gwarantujgcego uzyskanie minimalne-
go $redniego wskaznika zréwnowazonego
rozwoju na poziomie 3,7 punktu (w skali

od 1do 5, gdzie 5 jest oceng maksymalna)
dla gospodarstw, ktére byty oceniane co
najmniej dwa razy.

92% produktow spozywczych
zakupionych przez Biedronke
pochodzito od krajowych
dostawcow.

Zwiekszono sprzedaz produktow

i opakowan marki wiasnej i/lub
produktow swiezych z certyfikata-
mi zrownowazonego rozwoju do
8,5% catkowitej sprzedazy w tych
kategoriach produktow.

Przeprowadzono audyty srodowi-
skowe u co najmniej 7% dostaw-
coéw marki wiasnej i produktow
Swiezych o wartosci zakupow prze-
kraczajacej 1] min euro rocznie.

W Grupie Jeréonimo Martins
opracowany zostat Podrecznik
Zrownowazonego Rolnictwa.
Podrecznik zostat zweryfikowany
pod katem merytorycznym przez
polskiego eksperta. Realizacja
projektu zostata przesunieta na

kolejne lata.

62

5. Kontrybuowanie w realizacji zobowigzan Forest
Positive Coalition of Action dziatajacej w ramach
Consumer Goods Forum w zakresie produktéw
spozywczych marki wiasnej i produktéw swie-
zych, a takze realizacja nastepujgcych celéw dla

kazdego z rozpatrywanych towaréw:

Olej palmowy: kontynuacja dziatarh majacych
na celu zapewnienie 100% oleju palmowego
z certyfikatem RSPO oraz stopniowe wigcza-
nie produktéw pochodnych.

Soja: ograniczenie wykorzystania soi o niezna-
nym zrédle pochodzenia do 20% (co oznacza
redukcje o 50%) oraz soi z krajow zagrozonych
wylesieniem do 20% lub zapewnienie, ze
posiada ona certyfikat RTRS lub ProTerra.
Papier i drewno: stosowanie certyfikowanych
widkien pierwotnych (FSC, PEFC lub SFI)
w przypadku:

Co najmniej 85% widkien pierwotnych

stosowanych w produktach.

71% widkien pierwotnych stosowanych

w opakowaniach.
Wotowina: ograniczenie wykorzystania
wotowiny nieznanego pochodzenia do po-

ziomu ponizej 8% , a jesli wotowina pochodzi

z Brazylii, podjecie wspdtpracy z dostawcami
w celu upewnienia sig, ze stosujg oni polityke

przeciwdziatania wylesianiu.

Zrealizowano

72-73

nastepujace cele:

Olej palmowy:
zapewniono 100%
oleju palmowego

z certyfikatem RSPO.
Soja: ograniczono
wykorzystanie soi

o nieznanym zrédle
pochodzenia do 17%
oraz soi z krajow zagro-
zonych wylesianiem bez
certyfikatu (np. RTRS
lub ProTerra) do 52%.
Papier i drewno: zasto-
sowano certyfikowane
widkna pierwotne
(FSC, PEFC lub SFI):
80% w produktach
i73% w opakowaniach.
Wotowina:
wykorzystano 0%
wotowiny z Brazylii.
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Scista wspotpraca z dostawcami

102-16, 103-2, 408-1, 409-1

Jestesmy najwieksza siecig handlowa w Polsce, obecna na rynku od ponad 25 lat. Przez ten
czas udato nam sie nawigzac diugie i trwate relacje z naszymi dostawcami i partnerami biz-
nesowymi. Duzy zasieg, obroty oraz miliony klientdéw czyniag z naszej sieci atrakcyjnego part-
nera handlowego dla ogromnej liczby przedsiebiorstw. Wspotpracujemy z ponad tysigcem
polskich dostawcéw, a wiekszos$¢ z tych partnerstw trwa od wielu lat. W relacjach z partne-
rami kierujemy sie prawem i szanujemy zasady uczciwej konkurencji. Nie akceptujemy nie-
uczciwych praktyk biznesowych ani naduzywania sity przetargowej. Zasady i wartosci etyczne
okreslajace relacje z naszymi partnerami handlowymi zawarte sa w Kodeksie postepowania
Grupy Jerénimo Martins, Polityce zréwnowazonego pozyskiwania zasobéw oraz Kodeksie
postepowania dostawcoéw, ktéry podkresla znaczenie praw cztowieka, miedzy innymi jasno
informujac, ze nasza sie¢ nie wspdtpracuje z podmiotami, ktére korzystaja lub czerpiag korzy-
Sci z pracy przymusowej lub pracy dzieci. Od dostawcdw oczekujemy uczciwego traktowania
pracownikow i popieramy priorytetowe zasady opracowane przez Consumer Goods Forum,
podkreslajace m.in. swobode przemieszczania sie pracownikow oraz brak akceptacji dla
Sciagania od pracownikéw optat za prace i/lub ich zadtuzanie sie w zwiagzku z zatrudnieniem.
Od partnerow wymagamy takze zapewnienia pracownikom wolnosci zrzeszania sie i prawa
do uktadéw zbiorowych. Liczba godzin pracy oséb zatrudnianych przez naszych dostawcow
nie powinna przekraczac 60 tygodniowo, a nadgodziny nalezy rozlicza¢ zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami. Nieprzestrzeganie tych zasad lub brak checi wdrozenia planu dziatan
naprawczych, skutkuje podjeciem przez nas srodkow, takich jak zawieszenie partnerstwa

do czasu potwierdzenia, ze zidentyfikowane niezgodnosci zostaty usuniete lub zakorczenie
relacji biznesowych miedzy stronami.

102-11, 412-3

Nasza siec jest otwarta i przyjazna zarowno dla wieloletnich, jak i dla nowych dostawcéw, od po-
czatku stawiamy jednak jasne i zrozumiate kryteria nawigzywania relagji biznesowych. Sg one opi-
sane w Kodeksie postepowania dostawcéw. Podpisanie umowy z kazdym dostawca zobowigzuje
go do przestrzegania postanowien Kodeksu. W relacjach z dostawcami nie tolerujemy jakichkol-
wiek przejawow dyskryminacji, korupcji, pracy przymusowej czy zatrudniania miodocianych.

Wybrane zasady Kodeksu postepowania dostawcow:

przestrzeganie
prawa

@

wynagrodzenie zgodne
z lokalnymi uwarunkowaniami

®

racjonalne
wykorzystanie zasobow

jakosc¢ i bezpieczenstwo
produktow

bezpieczenstwo
pracownikow

@

poszanowanie
Srodowiska naturalnego

<o
X!

wolnosc¢ zrzeszania sie
pracownikow

®)

zakaz pracy dzieci
i pracy przymusowej
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Zdajemy sobie sprawe, ze ogromna wiekszos¢ naszych

O raporcie

klientéw, podejmujacych decyzje o wyborze produktow,
ktore chca kupic, nie zadaje sobie pytania, skad one
pochodza, gdyz przede wszystkim zalezy im na tym,

aby byty dostepne w najwyzszej jakosci. Na pytanie,
Wojciech J6zefowski, skad pochodzg, odpowiadamy sobie zas codziennie
Dyrektor Logistyki my — pracownicy odpowiedzialni za logistyke dostaw

w sieci Biedronka. Dbamy o to, aby dostawy pojawity sie
w sklepach o ustalonej porze, by produkty byty przewozo-
ne w odpowiedniej temperaturze i dostarczane zgodnie
z zapotrzebowaniem sklepdw. Warunkiem sukcesu jest
koordynacja i sprawna wspotpraca wielu elementéw
systemu —towar musi wyruszy¢ od producenta, dotrze¢
do centrum dystrybucyjnego, zosta¢ odpowiednio zwery-
fikowany, przyjety i zmagazynowany, przypisany do danej
dostawy i wystany we wiasciwym terminie. Cho¢ pra-
cownikow logistyki nie widac codziennie w sklepach, to
od ich pracy zalezy w duzej mierze zadowolenie naszych
klientéw w sklepach.

Choc¢ nasza sie¢ prowadzi dziatalnos¢ na bardzo duza skale, staramy sie budowac

stosunkowo prosty tancuch dostaw, wierzac, ze mniejsza liczba zaangazowanych w do-
stawy podmiotéw to gwarancja swiezosci i przystepnych cen dla klientéw.

Droga wiekszosci produktow do naszych sklepdw rozpoczyna sie w naszej Centrali. — —
Po nawigzaniu przez ekspertow z Centrali wspotpracy z producentem — rolnikiem lub fir-

ma produkcyjna — towary sg dostarczane do naszych centrow dystrybucyjnych. Stamtad
w dokfadnie wyznaczonym czasie i w precyzyjnie okreslonych ilosciach sg rozwozone
najkrétszymi trasami do sklepdw. W niektorych przypadkach, uzasadnionych koniecz-
noscia zachowania swiezosci produktu (np. gdy chodzi o truskawki), towar dostarczany
jest przez rolnikow bezposrednio do sklepdw. Wiecej na ten temat piszemy na stronie 63
w czesci Wspdtpraca z lokalnymi producentami i rolnikami. S
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STANDARDY BIEDRONKI
Technologia w stuzbie logistyki — beacon 10T

Podstawa dziatania naszego faricucha dostaw sg nowoczesne technologie. W roku 2021
rozpoczelismy wyposazanie naszych centrow dystrybucyjnych w innowacyjny system
beaconow IOT. Nadajniki typu beacon wykorzystuja technologie Bluetooth umozliwia-
Jjaca zbieranie réznorodnych informacji. Dzieki tym urzadzeniom wzrasta efektywnosc
obstugi logistycznej, a oferowane przez nas produkty sg zawsze swieze i dostepne na
sklepowych pdtkach. We wszystkich 16 centrach dystrybucyjnych Biedronki w catym
kraju bedzie docelowo zainstalowanych ponad 17 tys. takich nadajnikéw.

Beacony to niewielkie urzadzenia, emitujace sygnat radiowy. Zbieraja dane dotyczace
lokalizacji, temperatury otoczenia, wilgotnosci czy wstrzgsow. Zamontowane np. na
palecie, na opakowaniu czy w pojemniku umozliwiaja monitoring istotnych parame-
tréw z podaniem swojej lokalizacji w taricuchu logistycznym. Kilka tysiecy potgczonych
beaconow staje sie inteligentna siecia, ktéra pozwala efektywnie zarzadzac tancuchem
dostaw, na przyktad dokfadnie Sledzic trasy i warunki przewozu towaru od producenta
do momentu umieszczenia go na sklepowej potce.

Sprawniejszy tancuch dostaw dzieki beaconom 10T

Kilkanascie tysiecy potgczonych beacondw IOT to system inteligentnych czujnikow, ktory
pozwala efektywnie zarzadza¢ taricuchem dostaw:
Wiecej danych na temat pracy magazynoéw i centréw dystrybucyjnych
Mniej btedédw — mniej niepotrzebnych kurséw pojazdow
Lepsze wykorzystanie dostepnej infrastruktury
Mniejszy Slad weglowy

#HELCAR

Audyty srodowiskowe i spoteczne dostawcéw

Poza audytami jakosci i bezpieczenstwa, przeprowadzamy regularne audyty srodo-
wiskowe i spoteczne dostawcow naszych marek wiasnych i towardow fatwo psujacych
sie, aby mie¢ pewnos¢, ze przestrzegaja oni prawa, Kodeksu Postepowania Grupy
Jerénimo Martins oraz najlepszych praktyk. Kontrolowani sg zarowno nowi dostawcy,
Jjak i przedsiebiorstwa wspotpracujace z nasza siecia od lat, a takze, w przypadku
kwestii Srodowiskowych, ustugodawcy. O tym, jak kontrolujemy jakos¢ i bezpieczen-
stwo zywnosci dostawcow produktéw swiezych oraz marki wiasnej, piszemy na
stronie 38 w rozdziale Promowanie zdrowych nawykdéw zywieniowych. z

Audyty srodowiskowe moga skutkowac jednym z czterech wynikow: doskonatym, do-
brym, zadowalajacym albo niezadowalajacym. Audyty spoteczne natomiast wynikami:

doskonatym, bardzo dobrym, dobrym, zadowalajacym lub niezadowalajacym.

29

przeprowadzonych audytow srodo-
wiskowych dostawcow w 2021 roku

18

przeprowadzonych audytow
spotecznych dostawcow w 2021 roku




List Zarzadu
sieci Biedronka

Promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych

Zréwnowazony
tancuch dostaw

O Biedronce

Od 2021 roku kryteria Srodowiskowe spetniane przez dostawcoéw maja taka sama wage
Jjak wszystkie inne elementy oceny dostawcow, a ich przestrzeganie jest niezbedne dla
prowadzenia wspdtpracy z catg Grupa Jeronimo Martins, czyli réwniez z nasza siecia.
Audyty prowadza niezalezne podmioty zewnetrzne, a ocena obejmuje okoto 100 kryte-
riow, podzielonych na dziewie¢ obszarow:

woda energia odpady

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Prowadzimy réwniez audyty spoteczne, sprawdzajac zgodnos¢ dziatar dostawcow

z polskimi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi praw cztowieka oraz prze-
strzeganie najlepszych praktyk opracowanych przez Consumer Goods Forum. Audyty
spoteczne — podobnie jak sSrodowiskowe — prowadzi niezalezna jednostka, ktora ocenia
120 kryteriow podzielonych na 12 kategorii, miedzy innymi:

zapobieganie
zatrudnianiu dzieci
i pracy przymusowej

zapobieganie
dyskryminacji

prawo do
Zrzeszania sie

L emisje P
scieki L hatas
do atmosfery L

substancje

zagrozenia
dla srodowiska

systemy zarzadzania
Srodowiskowego

niebezpieczne

W 2021 roku przeprowadzilismy 35 audytéw srodowiskowych dla dostawcow produk-
tow swiezych i marki witasnej (w 2020 roku: 25 audytow) oraz 20 dla dostawcodw ustug
(W 2020 roku: 20 audytoéw). tacznie daje to co najmniej 7% wszystkich dostawcow

7 tych kategorii, 0 wartosci zakupow przekraczajacej 1,1 min euro rocznie. Zdecydowa-
na wiekszosc¢ tych kontroli — 82% — zakonczyta sie wynikiem pozytywnym. Jesli audyt
wykaze nieprawidtowosci, przedstawiamy kontrahentowi plan dziatan naprawczych,
ktory musi wdrozy¢ w ciggu maksymalnie szesciu miesiecy. Zastrzegamy sobie prawo
do zawieszenia wspotpracy, jezeli nie wprowadzi uzgodnionych zmian.

Wszyscy nowi dostawcy marek wiasnych sa zobowigzani do wypetnienia ankiety sro-
dowiskowej, w ktorej pytamy m.in. o posiadane certyfikaty oraz pozwolenia srodowi-
skowe, gospodarke wodno-sciekowa, zarzagdzanie odpadami oraz emisje do atmosfery.
W 2021 roku ankiete wypetnito 84% nowych dostawcow.

wynagrodzenia

prawidtowos¢ e .
i Swiadczenia

godziny pracy

umow dodatkowe
przestrzeganie i . i ochrona
v etyka biznesu o .

norm BHP praw cztowieka

W 2021 roku przeprowadzilismy 18 audytéw spotecznych, z ktérych 78% zakornczyto sie
wynikiem ,doskonatym”,17% ,bardzo dobrym”, a 5% ,niezadowalajacym”. Wszystkim do-
stawcom, u ktérych stwierdzono niezgodnosci przedstawiono plan dziatarh naprawczych,
ktory powinien zosta¢ wdrozony w ciggu maksymalnie dwunastu miesiecy, w zaleznosci
od tego, jak powazne niezgodnosci, zostaty zidentyfikowane. Z dostawcami, w przypadku
ktorych wystepuja krytyczne niezgodnosci dodatkowo nawiazywane sa regularne kontak-
ty na okres do szesciu miesiecy w celu oceny realizacji dziatarh naprawczych. W przy-
padku braku jakichkolwiek dowodow na postepy, zgodnie z Polityka zrownowazonego
pozyskiwania zasobow, zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia wspdtpracy biznesowe)j.

Dodatkowo przy okazji audytow jakosciowych nowych dostawcow audytujemy praktyki
pracownicze, takie jak m.in. stosowanie odpowiedniej odziezy ochronnej, posiadanie
sprzetu do mycia rak, istnienie i kondycja przestrzeni socjalnych, stan sanitariatow.

W 2021 roku zaudytowalismy pod tym katem 56 nowych dostawcow marki wiasnej
oraz 129 dostawcéw produktéw swiezych.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Stawiamy
na polskich dostawcow

Kierujemy sie prosta zasada: zawsze kiedy to mozliwe — kupuj
lokalnie. Kontraktowanie dostaw od lokalnych firm i przedsie-
biorstw ma wiele zalet. Po pierwsze — rozwijamy gospodarczo
kraj i regiony, w ktérych dziatamy. Po drugie — odlegtosci pomie-
dzy producentem a naszymi centrami dystrybucji lub bezpo-
Srednio sklepami sa mniejsze, co ma ogromne znaczenie dla
zuzycia paliw oraz emisji CO, w transporcie. Po trzecie - lokalne
produkty spozywcze moga dotrze¢ do nas szybciej, wiec na
pewno beda swieze.

9 2%

produktéow spozywczych kupowanych przez nasza
sie¢ pochodzi od lokalnych dostawcow.
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Wspétpraca z lokalnymi producentami i rolnikami

Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce”

Konsumenci swiadomie wybieraja polskie produkty, przede
wszystkim dlatego, ze uwazajg, iz s3 Swiezsze niz produkty
pochodzenia zagranicznego. Jest to szczegdlnie istotne

w przypadku owocow i warzyw.

Troska o dzieci - to dodatkowa motywacja do zdrowego odzy-
wiania - sprawia, ze dorosli chca czesciej korzystac ze Swiezych
produktow oraz zwiekszac ilos¢ warzyw i owocow w diecie, a pod-
czas zakupow zwracaja uwage na $wiezos¢ produktéw i ich sktad.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

E[ 20 o0 ¢

By usprawnic¢ zakupy w 2021 roku powotalismy zespdt regionalnych kupcow, kté-

rego zadaniem jest nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi producentami, chcacymi
dostarczac warzywa i owoce do naszej sieci. Aktualnie osoby pracujace na stanowi-
skach regionalnych kupcow odwiedzaja rolnikéw w catej Polsce, docierajgc w pierwszej
kolejnosci do producentéw, ktorzy sami sie do nas zgtosili, ale przy okazji poszukujac
nowych w okolicy. W ten sposdb wspieramy rozwoéj mniejszych gospodarstw. Zalezy
nam, aby miaty taki sam jak duze firmy dostep do polskich konsumentow. Korzystaja na
tym réwniez nasi klienci, ktérym oferujemy produkty pozyskane od lokalnych rolnikow,
np. truskawki czy ziemniaki. Tym samym skracamy faricuch dostaw i tworzymy sprawny
mechanizm dostarczania krajowych warzyw i owocéw do naszych sklepdw.

Wspodlnie z lokalnymi producentami stworzyliSmy nowe zasady wspotpracy. Nie
okreslilismy minimalnej skali produkcji ani powierzchni, co wiecej, rolnik nie musi
posiadac ani specjalistycznego taboru samochodowego, ani zautomatyzowanej linii
do pakowania. Sposob dostawy, pakowania i cene produktéw ustalamy indywidualnie,
a terminy ptatnosci wynosza zazwyczaj 21 dni. Rozumiemy, ze lokalni rolnicy to czesto

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

mate i sSrednie przedsiebiorstwa z mniejszym doswiadczeniem we wspdtpracy z duza
siecig handlowa i dysponujacy ograniczonym zapleczem technicznym. Aby zapewnic
im mozliwos¢ wspotpracy z naszymi sklepami, przyjelismy tagodniejsze wymogi niz
te dotyczace duzych firm. Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazniki jakosci dotyczace
producentow owocow i warzyw sa jednakowe dla wszystkich.

NawigzaliSmy wspodtprace z ponad

krajowymi producentami
OWOCOW | Warzyw.

Nasze sklepy oferowaty ponad

65

réznych produktéw dostarczanych
przez lokalnych producentéw.

SprzedaliSmy ponad

10 000 +o»

owocow i warzyw pochodzacych od matych, lokalnych rolnikow.

STANDARDY BIEDRONKI
Truskawki prosto z pola
Aby do minimum skroécic¢ tancuch dostaw, lokalni producenci truskawek dostarczaja
Jje bezposrednio do sklepdw z pominieciem naszych centréw dystrybucyjnych. Jest to
zwigzane z tym, ze sg to owoce o szczegolnie krétkim okresie Swiezosci. W 2021 roku 18
polskich dostawcéw dostarczato swieze truskawki w tubiankach bezposrednio z plan-

tacji do 300 naszych sklepow. W sezonie letnim na pdtki sklepowe z owocami trafito
W ten sposodb 280 ton truskawek.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wspierajac lokalnych dostawcéw, promujemy lokalne produkty. W 2021 roku reklam promujacych ,Kochajmy, co nasze” zaprosiliSmy panie z wybranych
dziatania takie miaty forme akcji ,Kochajmy, co nasze”. Klienci naszych skle- Kot Gospodyn Wiejskich z wymienionych regiondw Polski. Ich fotografie
poéw mieli okazje sprobowac produktow pochodzacych z roznych regionéw w tradycyjnych strojach regionalnych pojawity sie rowniez w gazetce promo-
Polski. Oferowalismy specjaty pochodzace z Kaszub i Pomorza, Wielkopolski cyjnej, na plakatach, w komunikacji digitalowej i na naszej stronie interneto-
oraz polskich gor. Informacje o akcji pojawity sie w lokalnych mediach, a do wej oraz w prasie lokalnej danego regionu i portalach internetowych.

skosztnj specjatow Skosztuj skosztuj speciatow
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STANDARDY BIEDRONKI W TROSCE O KLIENTOW
Wspétpraca przy kazdej pogodzie Nie poprawiamy natury
Pod hastem ,Przyroda wie, co robi” sie¢ Biedronka od poczatku sierpnia 2021 roku
Po ulewnych deszczach i gradobiciach odkupilismy od rolnikow sprzedawata niewybarwiona papryke, ale w petni wartoéciows i rdwnie smaczna. Brak
Jjednolitego koloru pojawia sie najczesciej na poczatku i na koncu sezonu, gdy rosliny
maja mniej sprzyjajace warunki do wzrostu z racji niewystarczajacej ilosci czasu i ston-
to “ ca, by w catosci wybarwic¢ wszystkie papryki.

Sliwek i kapusty.

Oprocz plakatéow rozwieszanych w sklepach
uruchomiliSmy tez specjalna strone

Wspieramy naszych lokalnych dostawcow réwniez w trudnych sytuacjach. W czerw- https://swiezoznawcy.pl/pl/przyroda-wie-co-robi

cu 2021 roku zdecydowalismy sie odkupic 156 ton kapusty od rolnikow z podkrakow-

skiej gminy Igotomia-Wawrzenczyce, w ktorej potezne gradobicie uszkodzito ze-
whnetrzne liscie kapusty. Poniewaz jednak te liscie i tak zwykle usuwa sie po zakupie,
kapusta byta petnowartosciowa i nasi klienci mogli bez ograniczen wykorzystywac ja
do celow kulinarnych.

Pod koniec sierpnia 2021 roku na terenie catego kraju spadty ulewne deszcze, ktoére
zaszkodzity dojrzewajacym sliwkom wegierkom. Szczegodlnie mocno dotknigte zostaty
okolice Opola, Szydtowa i Gréjca. To wiasnie tam nasza siec¢ kupita okoto 200 ton deli-
katnie zmarszczonych wegierek, w zupetnosci zdatnych do spozycia, o petni waloréw
smakowych i odzywczych, jednak czesto odrzucanych przez sieci handlowe ze wzgle-

du na wyglad. W ten sposdb pomoglismy ponad 50 rolnikom z roznych czesci kraju,
poszkodowanym wskutek intensywnych opaddw deszczu.



https://swiezoznawcy.pl/pl/przyroda-wie-co-robi

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

STANDARDY BIEDRONKI
Arbuzy z Mazowsza

W roku 2021 sprzedalismy ponad

300 o

arbuzoéw z Mazowsza.

Hitem sprzedazy lata w 2021 roku w naszych sklepach okazaty sie arbuzy, uprawiane przez
jednego z naszych dostawcdéw z Mazowsza. Pyszne, soczyste arbuzy byty znacznie stodsze od
importowanych i szybko znalazty uznanie wsréd naszych klientow. Dostawca arbuzow — lokal-
ny rolnik z wojewoddztwa mazowieckiego — wspdtpracuje z siecig Biedronka od lat. Wczesniej
dostarczat gtéwnie truskawki, maliny i borowki. Pomyst na uprawe arbuzéw podsunat mu
jeden z pracownikéw naszego dziatu jakosci produktéw swiezych i bezpieczenstwa zywnosci.

STANDARDY BIEDRONKI
Tygodniki lokalne

W ponad

40 0 sklepach

w ponad 200 miastach i miejscowosciach w catym kraju klienci
naszej sieci moga kupi¢ najpopularniejsze tygodniki lokalne.

Od potowy kwietnia 2021 roku oferujemy tacznie ponad 40 tytutow, ktorych wydawcy sa
cztonkami Stowarzyszenia Gazet Lokalnych, w ramach pilotazowego programu rozpocze-
tego w 2020 roku jako wsparcie dla medidw lokalnych w trakcie pandemii.

W kwietniu 2021 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nafozyt na nasza siec¢ kare za rzekome naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow poprzez wprowadzanie ich w btad co do kraju pocho-
dzenia owocow i warzyw. Jeronimo Martins Polska, wiasciciel sieci Bie-
dronka, nie zgadza sie z ta kara i stanowczo sie jej sprzeciwia. Materiat
dowodowy w tej sprawie zostat zebrany w sposob nieobiektywny, a jego
jakose¢ i kompletnose¢ budzi powazne zastrzezenia. JIMP odwotata sie od
decyzji Prezesa UOKIiK do sadu, uznajac ja za nieproporcjonalng i dys-
kryminujaca. Sama liczba zarzucanych naruszen w oznakowaniu krajow
pochodzenia owocdw i warzyw jest marginalna i powodowana btedami
ludzkimi, a tym samym nie ma charakteru systemowego. Zidentyfiko-
wane nieprawidfowe oznaczenia dotycza zarowno produktow polskich
oznaczonych jako zagraniczne, jak i zagranicznych oznaczonych jako
polskie, co wydaje sie by¢ pomijane przez UOKiK. Dodatkowo sposob
zbierania materiatu dowodowego budzi powazne watpliwosci co do
bezstronnosci UOKIK i potwierdza, ze podejmowane wobec naszej

sieci dziatania maja charakter dyskryminacyjny. Zwracamy uwage, ze
liczba nieprawidfowosci w zakresie informowania konsumentéw o kraju
pochodzenia owocow i warzyw w sieci Biedronka od samego poczatku
byta, w ocenie UOKIK, jedna z nizszych na polskim rynku.
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P j 3 ; ktyki dukcyj
102-11, 103-2, 304-2 Zgodnie z zapisami Polityki zrwnowazonego pozyskiwania zasobéw od naszych
dostawcow oczekujemy:
Sie¢ Biedronka specjalizuje sie w sprzedazy produktow spozywczych, w tym produk-
tow Swiezych takich jak mieso, ryby, owoce i warzywa — zdajemy sobie sprawe, ze nasza
dziatalnos¢ ma wptyw na réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy oraz jest od nich
uzalezniona. Rozumiemy, jak wazne jest zachowanie przyrody i odwrocenie procesu zapewnienia wysokiej jakosci i bezpieczenstwa zywnosci,

utraty bioréznorodnosci, takze w kontekscie naszej dziatalnosci. W naszym interesie
jest ja chroni¢ i mie¢ pewnos¢, ze nasi dostawcy i partnerzy biznesowi takze o nig dba-
ja. W tym celu opracowalismy polityki i strategie dziatan na poszczegdlnych etapach
naszego farcucha wartosci.

pozyskiwania towarow zapewniajacych zdrowa

W faricuchu dostaw (upstream) wymagamy od wszystkich naszych dostawcow dba- i zbilansowana diete,

tosci o srodowisko — ograniczania negatywnego wptywu na otoczenie oraz siedliska

i gatunki przyrodniczo cenne. Wiemy takze, ze zywnos¢ — nawet na duza skale — mozna
produkowac w sposob zrownowazony, czyli taki, ktéry zapewnia jej bezpieczenstwo,
godne warunki pracy, minimalizacje negatywnego oddziatywania na srodowisko i od-
powiedzialne wykorzystanie zasobdéw naturalnych.

stosowania zasad zrownowazonego rozwoju,
W relacjach z dostawcami obowiazuje nas Polityka zrwnowazonego pozyskiwa-

nia zasobéw. Zgodnie 7z jej zapisami chcemy stopniowo ograniczac potencjalny

negatywny wptyw produkcji produktéw naszych marek wiasnych na srodowisko,

ludzi i spotecznosci.

stosowania sprawiedliwych cen

i zasad wynagradzania pracownikow,

Tres¢ Polityki Zréwnowazonego Pozyskiwania
Zasobow jest dostepna na stronie
https://csr.biedronka.pl/106401-polityka-zrow-
nowazonego-pozyskiwania-zasobow

zapewnienia dobrobytu spotecznego.

-
_J
®0® e
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Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Certyfikacja produktéw

Certyfikatu nie da sie kupic. Trzeba go zdoby¢, a surowe
kryteria certyfikacji sa weryfikowane na kazdym etapie

Chcemy oferowac naszym klientom produkty, ktore powstajg zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju — uwzgledniajace odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw,
troske o dobrostan zwierzat, przeciwdziatanie wylesianiu, uczciwe relacje handlowe
oraz przestrzeganie praw cziowieka i praw pracowniczych. Co roku wprowadzamy do
obrotu kolejne produkty z certyfikatami zrownowazonego rozwoju, takimi jak Zrowno-
wazone Rolnictwo UE, FSC, PEFC, Rainforest Alliance czy MSC.

produkcji — poczawszy od upraw, przez caty proces prze-
tworstwa, transportu, magazynowania. Kupujac produkt
oznaczony danym certyfikatem, mozemy oczekiwac
Maciej tukowski, najwyzszej, a przy tym powtarzalnej jakosci. Certyfikaty
Dyrektor Dziatu to nie s3 kolejne slogany marketingowe, ani etykiety na
Zakupéw, Cztonek opakowaniu. To swoista gwarancja udzielona klientom
Zarzadu naszej sieci, obejmujaca nie tylko wartos¢ odzywcza
i jakos¢ produktow, ale rowniez pewnosc, ze zostaty one
dostepnych produktow marki wtasnej z certyfikatami wyprodukowane w sposob odpowiedzialny, z troska o lu-
Zréwnowazonego rozwoju dzi, nature i dobrostan zwierzat.

W 2021 roku

8,5%

sprzedanych produktéw i opakowan marki wiasnej naszej sieci i/lub produk-
tow swiezych posiadato certyfikaty zrownowazonego rozwoju. To o 1,5 punktu

procentowego wiecej niz wynosit nasz cel strategiczny.
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Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Certyfikacja 2020 2021
FSC /PEFC - uzyte do produkcji drewno 70 80
pochodzi z odpowiedzialnej gospodarki lesnej.

Rolnictwo ekologiczne - 2ywnos¢ ekologiczna 122 95
zgodna z rozporzadzeniem w sprawie rolnictwa
ekologicznego UE.
\ Y Fairtrade - certyfikacja Sprawiedliwego Handlu 4] 39
T dazaca do poprawy sytuacji drobnych rolnikow.
UTZ - zywnos¢ wyprodukowana bez szkody dla
Srodowiska naturalnego oraz ludzi pracujgcych
przy jej uprawie i produkgcji.
Rainforest Alliance - umozliwia poprawe jakosci
zycia ludzi pracujacych na plantacjach oraz ochro-
ne lokalnych ekosystemaow.
MSC - produkty pochodza ze zréwnowazonych 19 18
potowow, stabilnych i dobrze zarzadzanych towisk.
Blue Angel - produkty przyjazne 3 7
dla srodowiska.
'2"" hp’:r KAT — kontrolowany, 2 2
2’4&:.:-: alternatywny chow zwierzat.
ﬂ:.:?n " Global Recycled Standard - produkty 0 9
S z widknami pochodzacymi z recyklingu.
Ssenx,  Global Organic Textile Standard — potwierdza 1 7
;_ é naturalne pochodzenie widkien, ktérych uprawy
ot prowadzone sg metodami ekologicznymi.
Razem 258 270

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie
lokalnych spotecznosci

Ontex jako partner strategiczny sieci Biedronka
w petni wspiera oraz proaktywnie poszukuje i wdra-

O raporcie

Za zrbwnowazone rozwigzania w ramach kategorii
produktow higieny osobistej. W 2021 roku wspdlnie
pracowalismy nad nowa linig pieluszek Dada Pure
Care, ktora taczy najnowoczesniejsza technologie

i najwyzsze standardy srodowiskowe. Nowe pieluszki
s3 wytwarzane przy uzyciu materiatéw naturalne-

Jakub Juszczyk,

General Manager
Ontex Krakow
go pochodzenia, takich jak organiczna bawetna
i celuloza bielona catkowicie bez udziatu chloru. Rowniez linia produktow
higieny kobiecej Femina zostata poszerzona o produkty Femina Pure zawierajace
certyfikowana organiczna bawetne i ktérych opakowania posiadajg minimum
51% materiatu z recyklingu. Jako producent dbamy bowiem nie tylko o zachowa-
nie jak najwyzszych standardow jakosciowych naszych produktéw, ale réwniez
ktadziemy nacisk na zminimalizowanie wptywu na srodowisko, korzystajac
z certyfikowanych materiatow. Dla przyktadu nasza pulpa celulozowa posiada
certyfikat FSC i jest produkowana w zaktadach wykorzystujgcych 100% energii
elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych. Jestesmy dumni z realnego
wptywu, ktéry mamy na ksztattowanie swiadomosci konsumenckiej oraz propa-
gowanie ekologicznych zachowan.

Wiecej o naszych certyfikatach zrownowazonego
rozwoju piszemy na stronie
https://www.biedronka.pl/pl/certyfikaty

2 Dotyczy produktéw z certyfikatem i/lub materiatéw opakowaniowych z certyfikatem. Dany produkt moze
posiadac wiecej niz jeden system certyfikacji (np. certyfikat organiczny i FSC). W raporcie za 2020 rok w zesta-
wieniu nie uwzglednione zostaty certyfikaty GRS oraz GOTS.


https://www.biedronka.pl/pl/certyfikaty

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Rolnictwo ekologiczne

— Z raportu ,,Zwyczaje zywieniowe w Polsce

81% Polakow zna zywnos¢ ekologiczng, a znajomose
ta zdecydowanie wzrosta w ostatnich latach.

58% Polakow twierdzi, ze przynajmniej od czasu do czasu
kupuje zywnosc¢ bio/eko. Wielu z nich nabrato tego zwyczaju
W ciggu ostatnich pieciu lat.

Wspieramy rolnictwo ekologiczne, czyli takie, w ktorym produkcja zywnosci odbywa
sie z wykorzystaniem naturalnych substancji i procesow. Mniej szkodzi ono srodowi-
sku, poniewaz sprzyja odpowiedzialnemu wykorzystaniu energii i zasobow natural-
nych, utrzymaniu réznorodnosci biologicznej, zachowaniu regionalnej rownowagi eko-
logicznej, poprawie zyznosci gleby i utrzymaniu odpowiedniej jakosci wody. Przepisy
dotyczace rolnictwa ekologicznego w Unii Europejskiej zachecaja do przestrzegania
wysokich standardéw dobrostanu zwierzat i wymagaja od rolnikéw zaspokojenia ich
konkretnych potrzeb behawioralnych.

Widzimy zainteresowanie klientéw produktami ekologicznymi. Od 2018 roku ofe-
rujemy marke witasna goBIO, a w 2021 roku w sklepach Biedronka dostepnych byto
w sumie 95 produktéw rolnictwa ekologicznego.

nowych produktow ekologicznych marki wiasnej
wprowadzonych w 2021 roku — migedzy innymi mleko 3,9%

goBIO w wygodnych opakowaniach jednolitrowych

Duza popularnoscia wéréd naszych klientow cieszy sie pieczywo BIO wypiekane
bezposrednio w naszych sklepach. W 2021 roku uprawnienia do wypieku pieczywa bio
posiadato 470 sklepdw sieci Biedronka (czyli o 32 placéwki wiecej niz w poprzednim
roku). Aby zachowac¢ najwyzsze standardy, w 2021 roku przeprowadzilismy 145 audy-
tow zewnetrznych dotyczacych tej dziatalnosci.

Wiecej o ekologicznych produktach dostepnych
W naszej sieci piszemy na stronie
https://www.biedronka.pl/pl/gobio
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Zréwnowazone rybotéwstwo

Zobowigzalismy sie, ze produkty naszych marek wtasnych zawierajgce ryby i owoce

morza nie przyczynia sie do nadmiernej eksploatacji, wyniszczenia lub wyginiecia

oferowanych gatunkow. Co trzy lata oceniamy liczebnos¢ sprzedawanych przez nas

gatunkow ryb i owocdw morza. Analiza wynikéw pozwala nam dostosowywac zamo-

wienia tak, aby wspieraty zrwnowazone rybotéwstwo.

Zréwnowazone praktyki potowowe Grupy Jerénimo Martins:

Nie kupujemy i nie sprzedajemy gatun-
kow sklasyfikowanych jako krytycznie
zagrozone, dla ktérych nie ma specjal-
nych zezwolen.

Ograniczamy dziatania promocyjne
wobec gatunkow sklasyfikowanych jako
narazone w przypadku, gdy nie pocho-
dza one z zasobdw zarzadzanych w spo-
s6b zréwnowazony i/lub nie posiadaja
certyfikatu zrownowazonego rozwoju.

Nie kupujemy i nie sprzedajemy
gatunkow sklasyfikowanych jako zagro-
zone, jesli nie pochodza one z zasobow
zarzadzanych w sposéb zrownowazony
i/lub nie posiadaja certyfikatu zrownowa-
Zzonego rozwoju (np. MSC).

W naszej ofercie znajduja sie gatunki ryb i owocéw morza pochodzace z obszaréw
potowowych zarzadzanych w sposob zrownowazony. Nie wprowadzamy do sprzedazy
gatunkow ryb krytycznie zagrozonych (np. wegorza europejskiego). JesteSmy pierw-
sza siecig w Polsce, ktéra wprowadzita certyfikat MSC (Marine Stewardship Council)
w produktach marki wtasnej w kategorii produktow swiezych w opakowaniach MAP
(pakowane w atmosferze ochronnej).

Znak MSC gwarantuje, ze ryby pochodza ze zréwnowazonych potowodw, wytacznie

z legalnych i pewnych Zrodet oraz ze sa prawidtowo oznakowane. Zrownowazony
potdw to taki, ktory w mniejszym stopniu wptywa na ekosystem morski i zyjace w nim
zwierzeta oraz pozostawia wiecej ryb w morzach i oceanach. Organizacja MSC opraco-
wata Standard Zréwnowazonego Rybotdwstwa MSC, na podstawie ktérego niezalezni
audytorzy weryfikuja, czy przedsiebiorstwa potowowe stosujg sie do tych bardzo
restrykcyjnych zasad.

Pod koniec 2021 roku nasza
oferta obejmowata

18

produktow
z certyfikatem MSC.

Nasza siec nie prowadzi sprzedazy zywych karpi. Ryby te sprzedajemy wyfacznie w pta-
tach i filetach przechowywanych w lodéwkach.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Walka z wylesianiem

Problem wylesiania jest nierozerwalnie zwiazany z globalnym zapotrzebowaniem na
towary rolne i karczowaniem laséw celem pozyskiwania ziemi pod uprawe, przede
wszystkim na potrzeby produkcji oleju palmowego, soi, wotowiny i miazgi drzewnej
(jako surowca do pakowania). Szacuje sie, ze wylesianie jest drugim co do wielkosci
Zrodtem emisji gazow cieplarnianych.

Wraz z cata grupa kapitatowa od 2014 roku monitorujemy zawartos¢ soi, oleju palmo-
wego, papieru i drewna w produktach marki wiasnej oraz w produktach swiezych.
Zbieramy rowniez informacje o pochodzeniu tych sktadnikéw i o tym, czy ich produ-
cenci przestrzegaja zasad zrownowazonego rozwoju.

Grupa Jeronimo Martins jest cztonkiem koalicji walczacej z wylesianiem Forest Positive
Coalition of Action zatozonej przez Consumer Goods Forum. Wszyscy cztonkowie ko-

alicji mobilizuja swoj tancuch dostaw, zeby wywigzac sie ze zobowiagzan koalicji. W 2021
roku Grupa znalazta sie w gronie 11 sygnatariuszy listu otwartego, apelujacego do Unii
Europejskiej o wieksze zaangazowanie w przeciwdziatanie wylesianiu.

STANDARDY BIEDRONKI
Jestesmy liderem w ochronie laséw
Grupa Jeronimo Martins jest jedynym sprzedawca zywnosci na $wiecie z wynikiem ,A-"
(poziom Leadership) w programie ,Lasy” w rankingu CDP w kategorii takich towarow,
Jjak olej palmowy, soja i wotowina, ktorych produkcja wiaze sie z ryzykiem wylesiania.

Dla wotowiny i papieru Grupa otrzymata wynik ,B". Wiecej na temat rankingu CDP
piszemy na stronie 80 w rozdziale Poszanowanie srodowiska naturalnego. —»
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Produkcja oleju palmowego niezgodna z zasadami zrownowazonego rozwoju pro-
wadzi do niszczenia olbrzymich powierzchni lasow deszczowych i bezposredniego
zagrozenia dla wielu gatunkow, takich jak orangutan, storn sumatrzanski, pantera
mglista, tygrys sumatrzanski czy ston indyjski. Substancje chemiczne stosowane na
niecertyfikowanych plantacjach zanieczyszczaja glebe, srodowisko i wode. W efekcie
lokalne spotecznosci moga stracic¢ dostep do czystej wody pitnej, a kurczenie sie zaso-
bow ryb w rzekach moze coraz bardziej utrudni¢ im pozyskiwanie pozywienia. Dlatego
w produktach spozywczych marki wiasnej uzywamy wytacznie certyfikowanego przez
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) oleju palmowego ze zréwnowazonych
upraw. Wymagamy i weryfikujemy taka certyfikacje u wszystkich dostawcow.

Kontrowersje dotyczace oleju palmowego wyjasniamy, odwotujac sie do wynikow
badan naukowych. Olej palmowy posiada unikalne wtasciwosci fizyczne i chemiczne.
Znajduje szerokie zastosowanie w wielu gateziach przemystu. Wydajnos¢ produkgcji
oleju palmowego z hektara jest znacznie wyzsza niz w przypadku innych ttuszczow
roslinnych?. Dlatego zastapienie go innymi olejami roslinnymi wigzatoby sie z ko-

2 WWEF (2019). Wplyw konsumpcji oleju palmowego w Polsce na globalne srodowisko naturalne i analiza mozliwosci jego
zastapienia przez inne oleje roslinne,
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niecznoscia stosowania dodatkowych nawozow i przydzielenia nowych obszaréw pod
uprawy, a ponadto mogtoby doprowadzic¢ do utraty Zrédta utrzymania przez wielu rol-
nikéw, poniewaz problemy zwigzane z pozyskiwaniem nowych obszaréw pod uprawe
spowodowatyby przeniesienie produkcji gdzie indziej. Dlatego zamiast bezrefleksyjnie
rezygnowac z oleju palmowego, propagujemy jego zrdwnowazong uprawe.

Nasza siec jest cztonkiem-zatozycielem Polskiej Koalicji

na Rzecz Zréwnowazonego Oleju Palmowego, ktorej POLSKA KOALICA
celem jest eliminacja do 2023 roku na rynku polskim DS. ZROWNOWAZONEGO
oleju palmowego z produkgji niezréwnowazonej. Koalicja % UW WMGW
prowadzi réowniez kampanie informacyjna poswiecona

znaczeniu zréownowazonej produkgji oleju palmowego.

Wiecej na temat oleju palmowego mozna przeczytac na stronie
www.olejpalmowy.com

Soja

Zgodnie z podjetymi zobowigzaniami dotyczacymi zrOwnowazonego rozwoju chcemy
do konca 2023 roku o potowe ograniczy¢ wykorzystanie soi pochodzacej z nieznanych
zrodel, tak aby jej wykorzystanie w produktach marki wtasnej nie przekraczato 20%.

W 2021 roku udato nam sie zrealizowac ten cel i ograniczy¢ wykorzystanie do 17%. Podej-
mujemy tez dziatania, by ograniczy¢ wykorzystanie soi pochodzacej z terendw zagrozo-
nych wylesieniem do maksimum 20% (albo uzyskac¢ wiarygodne informacje, ze posiada
ona certyfikat RTRS lub ProTerra). W 2021 roku ograniczenie to wyniosto 52%.

W 2021 roku kontynuowaliSmy tworzenie systemu, ktory pozwoli nam kontrolowac
pochodzenie wykorzystywanej soi. Aktualnie system umozliwia kontrole pieczywa, ryb,
owocow i warzyw. Rozpoczelismy rowniez proces kontroli pochodzenia soi wykorzysty-
wanej przez producentow jaj.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
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lokalnych spotecznosci

Papier i drewno

Chcemy, aby papierowe i drewniane opakowania naszych marek wiasnych byty funkcjo-
nalne, praktyczne, estetyczne i przyjazne dla srodowiska. Zgodnie z Podrecznikiem Opa-
kowan Marek Wiasnych wszystkie opakowania papierowe lub drewniane musza pocho-
dzi¢ ze sprawdzonych Zrodet, posiadajacych certyfikat FSC®, PEFC lub inne certyfikaty
pochodzenia i zrownowazonej produkcji surowcow. Zasady te dotycza rowniez naszych
materiatow marketingowych — ulotek dla klientéw, plakatéw i gazetek sklepowych.

W 2021 roku w naszych produktach wykorzystano 80% certyfikowanych widkien pier-
wotnych, a w opakowaniach — 73%.

Wiecej o dziataniach zwigzanych z opakowaniami piszemy od strony 92 w rozdziale
Poszanowanie srodowiska naturalnego.

Wotowina

98,2% wotowiny obecnej w naszych markach witasnych pochodzi z Polski. Dodatko-

wo nie wykorzystujemy wotowiny z Brazylii. Dzieki takim dziataniom spetniamy zobo-
wigzanie do ograniczenia wykorzystania wotowiny nieznanego pochodzenia.



http://www.olejpalmowy.com

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Dobrostan zwierzat

Nie pozostajemy obojetni na warunki, w jakich hodowane sg zwierzeta. W markach
wilasnych stosujemy standardy uwzgledniajace kryteria dobrostanu zwierzat. Nie
uzywamy dodatkow transgenicznych, pochodzenia zwierzecego ani roslinnego. Nie
wspotpracujemy z dostawcami stosujacymi hormony wzrostu, ktore sa zakazane
przez prawodawstwo do uzycia w procesie hodowli, a antybiotyki dopuszczamy
wytgcznie w celach terapeutycznych, nigdy zapobiegawczo lub w celu przyspieszania
wzrostu. Nie sprzedajemy rowniez produktow, ktoére byty testowane na zwierzetach (z
wyjatkiem testow organoleptycznych karmy dla zwierzat domowych).

Od 2022 roku bedziemy zwracac szczegdlng uwage na dobrostan zwierzat w trakcie
okresowych audytow u dostawcow swiezego miesa posiadajgcych proces ubojo-
wy. Nasza ocena dobrostanu ma wptyw na ostateczng ocene dostawcy. Kryteria
okreslono na podstawie obowigzujacych przepisow europejskiego i polskiego prawa
weterynaryjnego oraz uznane europejskie standardy dobrostanowe.
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Eliminacja jaj z chowu klatkowego

W 2021 roku wycofalismy z oferty sklepdw w catej Polsce swieze jaja klatkowe.
Zrobilismy to na cztery lata przed pierwotnie zadeklarowanym terminem. Do korca
pierwszego kwartatu 2022 roku zaplanowalismy eliminacje jaj z chowu klatkowego

ze sktadu produktow marki wiasnej. Na koniec 2021 roku 81% (w 2020 roku: 17,7%)
produktow z asortymentu statego marki wiasnej zawierato w sktadzie jaja lub surowce
pochodne z jaj z chowu alternatywnego.

Od 2022 roku

100%

Swiezych jaj sprzedawanych w Biedronce pochodzi z hodowli
alternatywnej (ekologicznej, wolnego wybiegu lub scidtkowej).

Jaja z wolnego wybiegu oznaczone sa cyfra 1. Pochodza od kur majacych dostep do
wybiegu na wolnym powietrzu, ktore moga swobodnie spacerowac po wyznaczonym
terenie i siedzie¢ na grzedzie.

Jajka oznaczone cyfra O pochodza z hodowli ekologicznej. To najbardziej rygorystyczny
sposob chowu kur niosek. Unia Europejska mowi jasno, ze kury hodowane w systemie
ekologicznym musza miec przez caty dzien zapewniony swobodny dostep do wybiegu
pokrytego roslinnoscia. Kurniki producentéw ,zerowek” spetniaja szereg wymagan
dotyczacych jakosci powietrza, temperatury, oswietlenia i wilgotnosci, a pasza, ktorag
karmi sie nioski powstaje w oparciu o uprawy organiczne. Najwazniejsza dla zwierzat
jest jednak swoboda ruchu — na jedna kure musza przypadac przynajmniej 4 metry
kwadratowe powierzchni wybiegu.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

STANDARDY BIEDRONKI
Fermy pod kontrola
W 2021 roku przeprowadzilismy doktadna ,paszportyzacje” ferm dostarczajacych jaja
do naszej sieci. Sprawdzilismy liczbe kur oraz pozyskiwanych z fermy jaj. Do maja 2022
roku zweryfikowalismy ponad 130 ferm scidtkowych, wolnowybiegowych i ekologicz-

nych. Poznalismy ich maksymalny potencjat i aktualne mozliwosci produkcyjne. Dzieki
temu wiemy, ile jaj mamy do dyspozycji oraz jakich ras sa kury, ktére je znosza.

Nasze dziatania zyskaty uznanie w oczach ekspertow. JesteSmy dumni, ze otrzyma-
lismy tytut Lidera Zmian w Rankingu Odpowiedzialnego Biznesu Stowarzyszenia
Otwarte Klatki. Uznanie juroréow zdobyly: przejrzystos¢, postep w wycofywaniu jaj
klatkowych oraz udziat jaj z chowu alternatywnego w sprzedazy ogétem.

Ranking sieci sklepéw wycofujacych jaja z chowu klatkowego:

| miejsce
Biedronka
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Mieso swieze

Oferowane przez nas kurczaki z chowu na wolnym wybiegu od lat ciesza sie uznaniem
klientow. Przyjete w naszej sieci standardy hodowli drobiu zaktadaja zywienie wytacz-
nie pasza roslinna, bez sktadnikow modyfikowanych genetycznie, a takze specjalny
program zapobiegania chorobom zamiast podawania kurczetom antybiotykow. Tak
hodowane kurczaki maja do dyspozycji przestrzen zyciowa wiekszg niz w chowie
intensywnym. Maksymalne zageszczenie w przypadku kurczaka z wolnego wybiegu
wynosi nie wiecej niz 27,5 kg masy zywej na m? Ponadto kurczaki maja dostep do
Swiezego powietrza, a ich minimalny wiek ubojowy wynosi 70 dni (dla porownania kur-
czak z chowu intensywnego moze by¢ ubijany nawet juz po 32 dniach chowu).

Nasza marka wiasna Kraina Mies Nature obejmuje nie tylko cate kurczaki oraz filety
7 piersi kurczaka z wolnego wybiegu, ale réwniez drobiowe uda, podudzia oraz ze-
stawy rosotowe. W 2021 roku sprzedalismy 4 029 ton kurczakéw z wolnego wybiegu,
0 72% wiecej niz w roku 2020.

Wiecej na ten temat swiezego miesa w Biedronce
piszemy na stronie
https://www.biedronka.pl/pl/kraina-mies-nature

Wszystkie produkty drobiowe z Krainy Migs Nature to gwarancja spetniania

najwyzszych standardéw:

@)

Dostep do wybiegu na
otwartej przestrzeni

~
d

Kurczak z chowu wybiegowego
zgodnie z Rozporzadzeniem
Komisji (WE) nr 543/2008 z dnia
16 czerwca 2008 roku

Dostep do naturalnego
Swiatta

Karmiony w 100% roslinna
pasza

70

Dorastajacy znacznie dfuzej
niz zwykte kurczaki, az 70 dni
kontrolowany na kazdym
etapie produkgji

QoDUKo,v

SBEZ%

STOSOWANIA

PRODUKT
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STANDARDY BIEDRONKI
Kryteria dotyczace zwierzat

W produktach marek wiasnych wykorzystujemy wo-
towineg, drob i cielecine wytacznie krajowej produkgji.
W 2021 roku w Grupie Jerénimo Martins opracowano
standard Animal Welfare. W 2022 roku bedzie on
wdrazany wsrod producentdw miesa naszej marki wia-
snej. Standard przewiduje regularne audyty wspotpra-
cujacych z nami ubojni, a na dalszym etapie wdrazania
oraz doskonalenia standardu rowniez hodowli. Dostaw-
cy beda zobowiagzani do tego, aby wszyscy hodowcy do-
starczajacy zywiec?, z ktérego pozyskiwane jest mieso
do produkcji, spetniali wymagania standardu.

Standard Animal Welfare Grupy Jerénimo Martins
zapewnia:

wolnos¢ od gtodu i pragnienia — zapewnienie zwie-
rzetom statego dostepu do swiezej wody i paszy,
wolnos¢ od dyskomfortu — zapewnienie odpowied-
niego miejsca wypoczynku i schronienia,

wolnos¢ od bolu, urazéw i choréb — dziatania pre-
wencyjne, profilaktyka, szybka diagnostyka i leczenie,
wolnos¢ od strachu i stresu — odpowiednia opieka

S
i eliminacja czynnikdéw stresogennych, | P?’f‘f anr

umozliwienie naturalnych zachowan - zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni i warunkow oraz towarzy-
stwa tego samego gatunku.

2 Zwierzeta przeznaczone na rzez.

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie
lokalnych spotecznosci

O raporcie




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Poszanowanie

srodowiska naturalnego

Kluczowe dziatania w 2021 roku

modernizacja sklepéw obniza-
jaca zuzycie energii nawet o

1 5%
o/

opakowan produktow marki
wiasnej Biedronki zmienionych
wedtug zasad ekoprojektowania

dostawcow zaangazowanych

W proces wspdlnego wypracowy-
wania dziatar fagodzacych i ada-
ptacyjnych dla ryzyk klimatycznych

dotaczenie Grupy JM do inicjatywy

Science
Based Targets

5 350

produktéow marki wiasnej Biedronki
z piktogramami utatwiajacymi
segregacje zuzytych opakowan

prawie

2,5 min zi

przekazanych na wsparcie
ochrony zagrozonych gatunkow
zwierzat

Andrzej Kepel,

Prezes Polskiego
Towarzystwa Ochrony
Przyrody ,Salamandra”

Wypowiedz
partnera srodowiskowego

Polskie pozarzadowe organizacje przyrodnicze realizuja
wiele programow ochrony zagrozonych gatunkow i siedlisk.
Prowadzone zwykle przez najlepszych ekspertow z danych
dziedzin i w znacznej mierze oparte o prace wolontaryjna,
wyrézniaja sie nie tylko skutecznoscia, ale i wyjatkowo efek-
tywnym wykorzystaniem bardzo skromnych srodkéw. Skala
tych dziatan jest ograniczona przez brak lub jedynie symbo-
liczne wsparcie z krajowych funduszy publicznych i dopiero
rozwijajaca sie w tej dziedzinie dobroczynnosc prywatna.
Dlatego wsparcie przekazane przez Biedronke w wysokosci
prawie 2,5 mlIn zt stanowi znaczacy zastrzyk dla programow
ochrony rysi, wilkow, zubrow, jezy, morswindw czy soweczek
—za te srodki juz udato sie zrobi¢ wiele, a dziatania beda
kontynuowane do roku 2023. Jesli inne firmy, na skale swoich
mozliwosci, pdjda za przyktadem Biedronki, ochrona polskie-
go dziedzictwa przyrodniczego nabierze rozpedu.

DOBRE ZDROWIE GZYSTAWODA
1JAKOSC 2YCIA IWARUNKI

SANITARNE
—va

oy
C E L E =4‘»‘;‘ INNOWACYJNOSE, 11 ZRﬁsWNI]Wﬂ(lNE 1 ODPOWIEDZIALNA
ZROWNOWAZONEGO  REZTW RU-r Lot
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WDZIEDZINIE
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Poszanowanie
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Bycie godnym
zaufania pracodawca

Zobowigzania dotyczace zréwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Zobowigzanie

1. Utrzymanie liczby lokalizacji z certyfika-
cja srodowiskowa (16 centréw dystrybu-
cyjnych) oraz zapewnienie certyfikacji
Srodowiskowej dla nowych lokalizagji
(centra dystrybucyjne i jednostki przemy-
stowe?) otwieranych w latach 2021-2023).

Postep w realizacji

w 2021 roku

Utrzymano liczbe lokalizacji
z certyfikacja srodowiskowa
(16 centréw dystrybucyjnych).

Strona
W raporcie

80

2. Ograniczenie $ladu weglowego
(zakres 1i2) o co najmniej 30% w latach
2021-2023 (na 1000 euro sprzedazy)

w poréwnaniu z rokiem 2017.

Ograniczono slad weglowy
(zakresy 1i2) 0 45,7% (na 1000
euro sprzedazy) w poréwnaniu
z rokiem 2017.

3. Ograniczenie zuzycia energii 0 12%
w latach 2021-2023 (na 1000 euro sprze-
dazy) w poréwnaniu z rokiem 2017.

Ograniczono zuzycie energii
015,4% (na 1000 euro sprzeda-

zy) w poréwnaniu z rokiem 2017.

4. Ograniczenie zuzycia wody 0 10%
w latach 2021-2023 (na 1000 euro sprze-
dazy) w poréwnaniu z rokiem 2017.

Ograniczono zuzycie wody
0131% (na 1000 euro sprzedazy)
w poréwnaniu z rokiem 2017 r.

5. Ograniczenie marnowania zywnosci

do 16,1 kg na kazda tone sprzedanej
zywnosci w latach 2021-2023.

Marnowanie zywnosci w Bie-
dronce wyniosto 18,5 kg na kaz-
da tone sprzedanej zywnosci.

6. Zapewnienie, zeby co najmniej 13%
opakowan produktow marki wiasnej
byto zaprojektowanych zgodnie z zasa-
dami ekoprojektowania w okresie 2021
2023 w odniesieniu do liczby opakowan
z asortymentu z 2020 roku.

13,2% opakowan produktéow
marki witasnej zostato zaprojek-
towanych zgodnie z zasadami
ekoprojektowania.

Zobowiazanie

7. Zapewnienie rocznego poziomu
odzysku odpaddéw na poziomie
co najmniej 91% ilosci wytworzonych

Wspieranie .
O raporcie

lokalnych spotecznosci

Postep w realizacji
w 2021 roku

Zapewniono roczny poziom
odzysku odpaddéw na poziomie
91,5% ilosci wytworzonych

Strona
W raporcie

102

8. Wspieranie co najmniej jednego
projektu ochrony przyrody i coroczne
prezentowanie jego rezultatow.

Wsparto 4 projekty ochrony
przyrody i zaprezentowano
ich rezultaty.

9. Zmniejszenie 0 7% w okresie
2021-2023 zuzycia plastiku mierzonego
w tonach opakowan plastikowych na

1 min euro obrotu, w poréwnaniu
72018 rokiem.

Zmniejszono o 24,2% zuzycie
plastiku mierzonego w tonach
opakowan plastikowych na

1 min euro obrotu, w poréwna-

niu z 2018 rokiem.

10. Zwiekszenie do roku 2023 zawartosci
plastiku pochodzacego z recyklingu do
10% w stosowanych przez nas opakowa-

niach z tworzyw sztucznych.

Zawartos¢ plastiku pochodza-
cego z recyklingu w stosowa-

nych przez nas opakowaniach
Z tworzyw sztucznych

w 2021 roku wyniosta 7,1%,

co stanowi wzrost o 1 p.p.

11. Zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla wynikajgcej z transportu towaréw
do sklepdw o 5% (w tonach CO2 na

1000 przewiezionych palet), w okresie
2021-2023, w stosunku do 2020 roku.

Wzrost emisji dwutlenku
wegla wynikajacej z transportu
towardw do sklepdw o 53%,

w stosunku do 2020 roku.

Z Fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zmniejszamy wptyw na srodowisko

Sie¢ Biedronka to kilka tysiecy sklepow, obstugujgcych codziennie miliony klientow.
Skala naszej dziatalnosci jest ogromna i wiemy, ze ma takze wptyw na srodowisko,
dlatego troska o nie to jeden z filaréw naszej strategii zrownowazonego rozwoju.
Dziatamy zgodnie z przyjeta strategiag ochrony srodowiska.

Gléwne obszary naszej strategii ochrony srodowiska to:

Zmiany klimatu

e

— przyjmujemy odpo-
wiedzialng i proaktywna
postawe, aby zminima-
lizowac emisje z naszej
dziatalnosci.

Materiaty i opakowania
—dazymy do optymaliza-
cji wykorzystania zasobow
projektujac opakowania
zgodnie z zasadami
ekoprojektowania.

Bioréznorodnosé
—angazujemy sie

w ochrone réznorodno-
Sci biologicznej.

Gospodarka odpadowa
— prowadzimy dziatania
w obszarze zapobiegania
powstawaniu, minimali-
zowania ilosci oraz odzy-
skiwania wytwarzanych
odpadow.

Podnoszenie swiadomosci ekologicznej

— skupiamy sie na budowaniu Swiadomosci ekologicznej
naszych pracownikow i konsumentow.

W Polityce srodowiskowej zobowiazujemy sie miedzy innymi do przestrzegania
kryteriow Srodowiskowych przy realizacji dziatan i podejmowaniu decyzji zarzadczych,
dbatosci o efektywnos¢ ekologiczna tancucha dostaw, promowania eko-innowa-
cyjnosci i wspierania projektéw i ustug z zakresu ochrony srodowiska. Od 2015 roku
Biedronka - jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce - posiada certyfikat potwierdzajacy
wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskiem zgodnie z miedzynarodowa norma

1SO 14001. Co roku przechodzimy pomysinie audyt poswiadczajacy spetnienie wyma-
gan tej normy. W 2021 roku Biedronka utrzymata certyfikat w swoich 16 centrach dys-
trybucyjnych i kontynuowata dziatania w celu certyfikacji fabryki zup oraz wszystkich
nowych obiektéw otwieranych w latach 2021-2023.

Nasza ,Polityka srodowiskowa” jest dostepna na stronie
https://csr.biedronka.pl/106396-polityka-srodowiskowa

STANDARDY BIEDRONKI Q‘CDP

Skutecznie dbamy o srodowisko

W 2021 roku Grupa Jeréonimo Martins (wiasciciel sieci Biedronka) uzyskata od niezaleznej
organizacji Carbon Disclosure Project najwyzsze oceny efektywnosci za podejmowa-
nie dziatan korzystnych dla srodowiska naturalnego. CDP opracowata globalny system
sprawozdawczosci dla firm, umozliwiajacy skuteczna redukcje wplywu na srodowisko.
CDP przyznata Grupie Jeronimo Martins ocene A", czyli najwyzszy wynik, w programach
,ZMmiana klimatu” i ,ochrona wod". Grupa jest jedynym sprzedawca zywnosci na Swiecie
z wynikiem ,A-" (poziom Leadership) w programie ,Lasy” dla takich towardéw jak olej
palmowy oraz soja i wotowina, ktérych produkcja wiaze sie z ryzykiem wylesiania.

Dla drewna i papieru Grupa osiggneta poziom B. Ocena objeta ponad 13 tys. firm

na catym Swiecie, ktore reprezentuja 64% globalnej kapitalizacji rynkowej.


https://csr.biedronka.pl/106396-polityka-srodowiskowa
https://csr.biedronka.pl/106396-polityka-srodowiskowa
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STANDARDY BIEDRONKI
Komitet Ochrony Srodowiska

W 2021 roku powotalismy firmowy Komitet Ochrony Srodowiska. Jego zadaniem
jest wspieranie realizacji strategii ochrony srodowiska poprzez tworzenie odpowied-
niej kultury organizacyjnej i wprowadzanie proekologicznych zmian funkcjonowania
i organizacji firmy. Zespot tworza pracownicy réznych dziatow. Ich zadaniem jest wy-
miana doswiadczen i poszukiwanie rozwigzan, ktore umozliwig efektywna realizacje
tych dziatan.

Wstuchujemy sie takze w gtosy naszych pracownikéw w planowaniu podejmowanych
inicjatyw. W przeprowadzonej w listopadzie 2021 roku wewnetrznej ankiecie srodowi-
skowej spytaliSmy o opinie na temat dziatarh na rzecz srodowiska. W badaniu wzieto
udziat 2225 oséb zatrudnionych w sklepach, biurach i centrach dystrybucyjnych. Planu-
jemy powtdrzyc badanie w 2022 roku.

Wedtug 70% pracownikow, ich decyzje podejmowane w codziennej
pracy maja duzy lub bardzo duzy wptyw na ochrone srodowiska, a nasze
proekologiczne dziatania oceniane w skali od 1 do 10 uzyskaty najwyzsza
ocene u blisko 13% zatrudnionych.

'! @ !l Ponad 75% pracownikéw zadeklarowato tez chec zaangazowania

w akcje proekologiczng organizowang przez sie¢ Biedronka.

Najbardziej interesujacym tematem eko-dziatar naszej firmy wskazanym

E 8 przez pracownikéw jest przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci,
a w nastepnej kolejnosci segregacja i recykling odpadéw.

Promowanie zdrowych Zréwnowazony Poszanowanie Bycie godnym Wspieranie

O raporcie

Przeciwdziatanie
zmianom klimatu

102-15, 103-2

Jestesmy swiadomi wptywu, jaki nasza firma wywiera na klimat. Podejmujemy wysitki

i inicjatywy wspierajace polityke Europejskiego Zielonego tadu UE, ktorej celem jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej w Europie do 2050 roku. Strategia sieci Biedronka
oraz Grupy Jeréonimo Martins w zakresie walki ze zmianami klimatycznymi uwzgled-

nia caty fancuch wartosci i dziatania majace na celu identyfikacje i redukcje ryzyka

oraz wykorzystanie mozliwosci zwiazanych z klimatem, a takze podejmowanie dziatan
zmniejszajacych nasz wptyw na zmiany klimatu, takich jak miedzy innymi ograniczenie
zuzycia energii w sklepach, centrach logistycznych oraz inicjatywy podejmowane wspol-
nie z dostawcami, na przyktad wdrazanie zasad ekoprojektowania opakowan.

¥
¥



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Ryzyka klimatyczne

[ 10212,1032 | TCFD

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED

BleclGeURes
W procesie wdrazania zalecen TCFD?* (Crupy zadaniowej ds. ujawniania informa- go na czterech etapach dziatania taricucha wartosci: produkgji, przetworstwa, logistyki
cji finansowych zwigzanych z klimatem) na poziomie Grupy Jerénimo Martins sie¢ i sprzedazy. Dla potrzeb analizy uwzgledniono dwa scenariusze w perspektywie do
Biedronka zostata poddana analizie pod katem identyfikacji ryzyka klimatycznego, 2030 roku:
podjeto dziatania umozliwiajace skuteczne zarzadzanie nim, opracowanie podejscia
strategicznego oraz wyznaczenie miernikow i celow?. - wazrost sredniej temperatury w przedziale od 4,0°C do 6,1°C (scenariusz RCP 8,5),

przy zatozeniu, ze wysitki zmierzajgce do ograniczenia globalnego ocieplenia za-

W celu analizy ryzyka klimatycznego we wszystkich krajach, w ktérych Grupa prowadzi korcza sie niepowodzeniem,
dziatalnos¢ — w tym w Polsce — wybrano kategorie produktéw istotnych z punktu wi- - wzrost Sredniej temperatury ponizej 2,0°C (scenariusz RCP 2,6), zgodnie z Porozu-
dzenia funkcjonowania sieci, dla ktérych przeprowadzono ocene ryzyka klimatyczne- mieniem Paryskim.

Kwestie zarzadzania ryzykiem klimatycznym sg regularnie omawiane na spotkaniach
Komitetu ds. Zréownowazonego Rozwoju sieci Biedronka oraz Komitetu ds. tadu Kor-
poracyjnego i Odpowiedzialnosci Korporacyjnej na poziomie grupy kapitatowej.

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano piec¢ gtéwnych zagrozen klima-

tycznych:

1. zmiany temperatur — wpltyw na logistyke,

2. zmiany temperatur — wptyw na zaopatrzenie,

3. zmiany w strukturze opadéw i niedobodr wody — wptyw na zaopatrzenie,
4. transformacja energetyczna — wptyw na produkgje,

5. podniesienie sie poziomu morz — wptyw na logistyke.

Gtéwne rodzaje ryzyk klimatycznych zidentyfikowane w procesie analizy zwigzane sa
z pochodzeniem wykorzystywanych surowcow i sktadnikow oraz bezposrednim nara-
zeniem na zagrozenia klimatyczne, a takze z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna
(tego rodzaju ryzyko obejmuje na przyktad wzrost kosztow energii).

2 TCFD (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures) to inicjatywa propagowana przez sektor finansowy, ktéra pomaga przedsiebiorstwom w pomiarze i ujawnianiu ryzyka finansowego i mozliwosci zwigzanych ze zmianami klimatu oraz w opraco-
wywaniu odpowiednich planéw dziatania
25 Rozszerzona analiza dostepna w raporcie rocznym Grupy Jeronimo Martins za 2021 rok (str. 248-250). Raport dostepny na stronie: https:/mwww.jeronimomartins.com/en/investors/presentations-and-reports/
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Dialog z dostawcami

TCFD

W 2021 roku Grupa Jerénimo Martins zaangazowata 160 dostawcow marek wiasnych

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem zostaty nie tylko uznane za priorytety w naszej
Polityce srodowiskowej. Stanowia takze integralna czesc strategii ochrony srodo-
wiska, zarowno w naszej dziatalnosci, jak i w taricuchu dostaw. Dotychczas podej-

i produktow Swiezych w proces wspdlnego wypracowywania dziatan tagodzacych

i adaptacyjnych dotyczacych ryzyka klimatycznego. W Polsce do procesu zaproszo-
nych zostato 90 dostawcow, z ktorych aktywnie zaangazowato sie 58. Wspdlnie udato
nam sie zidentyfikowa¢ szereg inicjatyw, dzieki ktérym bedziemy podejmowac part-

mowane oraz planowane dziatania zmniejszajace nasz wptyw na klimat wynikaja
z przeprowadzanych analiz oraz wczesniejszych zatozen i zobowigzan strategicznych
nerskie dziatania zmniejszajgce wptyw naszego tancucha wartosci na zmiany klimatu. i s regularnie aktualizowane.

Przyktady rozwigzan wypracowanych wspélnie z polskimi dostawcami:

i o

Grupa produktowa Wieprzowina Pomidory Mleko Piwo

Etap taricucha dostaw Produkcja Produkcja Produkcja Logistyka

Ryzyko klimatyczne Ryzyko niedoboru wody Ryzyko zmiany Ryzyko zmiany Ryzyko zmiany

temperatur temperatur temperatur

Przyktad wdrozonego
Srodka adaptacyjnego

Zbieranie deszczowki.
Wprowadzenie stosowania
inteligentnych systemoéw
nawadniania oraz
systemow zarzadzania
dystrybucjg wody.

Uprawa w szklarniach.

Rozwdj alternatywnych
produktow.

Dystrybucja produktéw

w pojazdach z kontrolowa-
na temperatura.
Stosowanie paliw arktycz-
nych oraz dodatkéw zapo-
biegajacych zamarzaniu.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Remonty sklepéw

156 nowych i 334 wyremontowanych w 2021 roku sklepow sieci Biedronka zaprojek-
towano zgodnie z najnowszym standardem 3.0%%. Ponadto kwestie zwigzane z efek-
tywnoscia energetyczna sa uwzgledniane przy remontach i otwarciach wszystkich na-
szych sklepow — facznie 498 placoéwek. Oznacza to, ze sg one jeszcze bardziej przyjazne
Srodowisku i obnizajg zuzycie energii o Srednio 15% w jednym sklepie. W wybranych
placéwkach testujemy rowniez zasilanie energig odnawialna.

Ekologiczne standardy w sklepach Biedronka:

Drewniane CO, jako czynnik chtodniczy

konstrukcje dachow w lodowkach i zamrazarkach

Automatycznie regulowane
oswietlenie LED

W 2021 roku kontynuowalismy testy efektywnosci paneli fotowoltaicznych zainstalowanych
na sklepowych dachach. Do korica 2022 roku planujemy zamontowac panele w ponad
500 sklepach i 2 centrach dystrybucyjnych oraz wyremontowac kolejne 350 sklepdw.

Dodatkowo podczas remontow w sklepach wymieniamy catos¢ systemu chtodnic-
twa spozywczego —w miejsce gazu fluorowanego stosujemy gazy naturalne, takie
Jjak CO, i propan. W 2021 roku wycofalismy z eksploatacji ponad 11,7 ton (2020: 12 ton)
fluoroweglowodoru (HFC), co przekfada sie na prawie 45,8 tys. ton (2020: 43,9 tys. ton)
ekwiwalentu CO,. Dzieki temu okoto 57% sklepow Biedronka w catej Polsce oraz 50%
naszych centréw dystrybucyjnych w 2021 roku stosowato naturalne gazy chtodnicze.

Zamykane chiodziarki Odzysk ciepta z wentylacji

i zamrazarki i chtodziarek

System zarzadzania budynkiem
(miedzy innymi oswietleniem,
wentylacja, klimatyzacja), pozwala-
Jjacy na tworzenie harmonograméw

T

czasowych, dostosowywanie czasu

Szyby okienne o wysokiej dziatania do dni i godzin otwarcia
: - ) .
izolacji cieplnej \ B|e onka sklepow oraz rejestrowanie i analize
‘\\ Codziennie \iskie ceny wszelkich anomalii
—
Dodatkowe ocieplenie \ / P eol
ompy ciepta
$cian i dachow \—\‘ \ p— I t A — preer
' I S (]

25 Jest to koncepcja nowego rozktadu i wizualizacji sklepu z wykorzystaniem ekologicznych rozwigzan. Zaktada: wyeksponowanie strefy promocji i kwiatéw, przejrzyste ustawienie wysp na owoce, warzywa, produkty delikatne i ekologiczne (BIO oraz Vege),
wprowadzenie nowych systemow regatow i potek, sprzedaz swiezo wypiekanego pieczywa oraz innych produktéw od lokalnych dostawcdw.
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W wyniku podjetych dziatan remontowych
w 2021 roku zaoszczedzono

2 921 o)

energii.

STANDARDY BIEDRONKI ' . ‘_- L
| e 4 ~
Audyty sSrodowiskowe sklepéw - b Bledronka

i centréw dystrybucyjnych Codziennie "is' o

102-11,103-2

Regularnie przeprowadzamy w naszych sklepach audyty

Srodowiskowe. W 2021 roku zewnetrzni audytorzy kontrolowali
miedzy innymi prawidtowa organizacje selektywnej zbiorki
odpaddw, ze szczegdlnym uwzglednieniem zuzytych baterii,
sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz odpadéw bio.
Audyt przeprowadzono w okoto 3 000 sklepow — w Srednio
94% z nich zakonczyt sie wynikiem pozytywnym. W sklepach,
w ktorych wynik nie byt pozytywny, wprowadzono dziatania
naprawcze takie jak np. przypomnienie zasad segregacji odpa-
dow lub dostawienie dodatkowego pojemnika na odpady.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zmniejszenie negatywnego wptywu proceséw logistycznych

Codziennie swieze produkty to codziennie nowe dostawy. Dowdz towardw do ponad
3,2 tys. sklepow w catej Polsce — zawsze na czas, w odpowiednich warunkach i ilosciach —
to ogromne wyzwanie logistyczne.

Nasz tabor samochodowy obejmuje ponad
1600 naczep oraz 220 specjalistycznych
samochodéw-chtodni. W 2021 roku nasze
pojazdy dostawcze przejechaty tacznie 170
miliondw kilometrow, czyli sSrednio 14 milio-
now kilometrow w miesigcu. Siec logistyczna
Biedronki to jeden z najwiekszych w Polsce
systemow transportowych, jezeli chodzi o na-
ktady finansowe i kilometraz.

Drogowy transport produktéw w naturalny sposob jest obcigzeniem dla srodowiska.
Cho¢ nie da sie go wyeliminowac catkowicie, wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktore po-
zwalaja nam zminimalizowa¢ negatywny wptyw logistyki na srodowisko. Jednym z nich
jest system backhaulingu. W duzym uproszczeniu polega on na takiej organizacji
transportu, ktéra zapobiega wysytaniu w trase ciezarowek bez tadunku. Nasze ciezarow-
ki, w drodze powrotnej po dowiezieniu towaru do sklepu, zatrzymuja sie u dostawcow,
by odebrac towary i dostarczy¢ je do jednego z centrow dystrybucyjnych.

W roku 2021 w ramach backhaulingu nasze samochody
przewiozty ponad 1,7 min palet, oszczedzajac blisko

6,7 min km.

Pozwolito nam to unikngc¢ emisji 5,7 tys. ton CO,.

Emisja dwutlenku wegla wynikajaca z transportu towaréw wyniosta 5,06 ton CO, na
1000 przewiezionych palet, czyli +5,3% w poréwnaniu z rokiem 2020. Przyczyna tego
wzrostu jest zwiekszenie liczby przejechanych kilometréw i ilodci przewozonych palet
W zwigzku z rozwojem sieci i przyrostem liczby sklepow.

Inna aktualnie wdrazana inicjatywa logistyczna jest projekt Paper Less. Chcemy
stopniowo odchodzi¢ od papierowych listow przewozowych, potwierdzen wydania
towaru oraz innych dokumentéw zwigzanych z dostawami, a zamiast nich wprowa-
dzi¢ rozwigzania cyfrowe. Catkowite wdrozenie tego rozwigzania planowane jest

na rok 2025.

Szacujemy, ze po wprowadzeniu projektu
Paper Less zmniejszymy zuzycie papieru o

4,75 min

kartek A4 rocznie.

PARTNERSKA WSPOLPRACA
Lean & Green Europe

Od 2020 roku nalezymy do programu Lean & Green Europe, ktérego celem jest
wspieranie procesu redukcji emisji CO,. Wprowadza on pigciostopniowy program
certyfikacji dla firm zainteresowanych zmniejszeniem sladu weglowego w dziatalnosci
logistycznej. Cztonkostwo umozliwia nam otrzymanie wsparcia przy tworzeniu planu
dziatania, a takze wymiane doswiadczen i rozwdj wspotpracy w fancuchach dostaw

z partnerami, ktorzy réwniez przystapia do programu.
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Zuzycie energii 2020 2021 42021/2020
W 2021 roku catkowite zuzycie energii w sieci sklepéw Biedronka zwiekszyto sie 0 3,1% Catkowite zuzycie energii z surowcéw odnawialnych
w stosunku do roku poprzedniego, gtéwnie wskutek otwierania kolejnych sklepéw oraz (whasnych badz zakupionych) w podziale na rodzaj surowca [GJ]
wydtuzenia godzin pracy w poréwnaniu z rokiem 2020.
Energia stoneczna 939,6 1284 +36,7%
k{oyZx] .
Energia geotermalna 58838 5916 +0,5%
Intensywnos¢ zuzycia energii?’
Inne 9,6 10 +4,2%
W 2021 roku wskaznik intensywnosci energii liczony w GJ na kazdy tysiac euro sprzedazy
wynidst 0,314. Wskaznik jest nizszy o 4,6% w stosunku do 2020 roku, kiedy wynosit 0,329. Zuzycie razem 6833 7210 +5,5%
m Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej

w podziale na elektryczng i cieplna [GJ]

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw [GJ]?®
Energia elektryczna 3268156 3365592 +3,0%

2020 2021 A 2021/2020 Energia cieplna (w tym zuzycie pary, 132 310 159 499 +20,5%
zuzycie energii chtodniczej)

Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych

(wtasnych badz zakupionych) w podziale na rodzaj surowca [GJ] Energia w sklepach franczyzowych 55229 51104 -7.5%
Gaz ziemny 629304 592747 -58% Zuzycie energii razem 3455695 3576195 +3,5%
Olej opatowy 208108 203502 2,2% Catkowite zuzycie energii 4 441105 4578220  +31%
Olej napedowy 1996 2199 +10,2%
Propan 26 811 39522 +47,4% o

]
Paliwo do osobowych 112 358 156 845 +39,6%

samochodoéw stuzbowych

+1,7% 27 W raporcie za 2020 rok wskaznik GRI 302-3 zostat zaraportowany w przeliczeniu na 1000 zt sprzedazy.
! 28 Zmiana sposobu prezentacji wskaznika GRI 302-1 w poréwnaniu z raportem za 2020 rok — nastapito uwzglednienie
energii odnawialnej.

Zuzycie razem 978 577 994 815




88 Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Slad weglowy

Slad weglowy mierzymy w zakresie 1i 2, a takze czesciowo w zakresie 3. W roku 2021
poziom emisji CO, w zakresie 11 2 wynidst tacznie 641 853 t CO,e i byt 016,4% nizszy niz
w roku 2020. Do spadku przyczynity sie podejmowane przez nas inicjatywy zmniejsza-
Jjace zuzycie energii oraz emisje CO,. Wsrod kluczowych dziatan znalazty sie:

Inicjatywy podjete w 2021 w celu zmniejszenia zuzycia energii

Typ oszczedzonej

Rodzaj inicjatywy

lloé¢ zaoszczedzonej

energii w wyniku

przeprowadzenia
poszczegdlnych
inicjatyw (GJ)

energii i opis
inicjatywy

Remonty sklepdéw oraz dzia- 2927 Redukcja energii
fania zwigzane z systemem elektrycznej oraz
zarzadzania budynkami® energii cieplnej
Instalacja paneli fotowolta- 1284 Zaoszczedzona
icznych — dalsza ekspansja energia elektryczna
PV na dachach sklepow
Latarnie zasilane z PV 10 Zaoszczedzona
energia elektryczna
Pompy ciepta geotermalne 5916 Zaoszczedzona
(16sz7t.) energia cieplna
Suma 10137

305-4, 305-5

Intensywnos¢ i redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Podjete inicjatywy pozwolity na zaoszczedzenie 10 137 GJ facznie energii elektrycznej
oraz cieplnej. Najwiekszy udziat w zmniejszeniu sladu weglowego miata konsekwentna
wymiana systemow chtodnictwa w sklepach z HFC na gazy naturalne (CO, i propan),
dzieki ktorej zmniejszono emisje 0 16,6%. Wszystkie podjete dziatania pozwolity

na zmniejszenie naszego $ladu weglowego w przeliczeniu na 1000 euro sprzedazy

7z 0,057 ton w roku 2020 do 0,044 ton w roku 2021%°,

STANDARDY BIEDRONKI
Grupa Jerénimo Martins
dotaczyta do SBTi

102-12,103-3

W roku 2021 wraz z Grupa Jeréonimo Martins dotaczyliSmy do Science Based Targets
initiative. SBTi jest miedzynarodowym przedsiewzieciem zainicjowanym przez Carbon
Disclosure Project (CDP), Global Compact (UNGC), Swiatowy Instytut Zasobdéw (WRI)

i Swiatowy Fundusz na rzecz Przyrody (WWF), a jego celem jest uproszczenie procesu
wyznaczania celow redukcji emisji gazow cieplarnianych w przedsiebiorstwach oraz
przeksztatcanie dziatalnosci gospodarczej w zgodzie z zasadami niskoemisyjnej go-
spodarki przysztosci. W praktyce oznacza to, ze firma zobowigzana jest do stworzenia

SCIENGCE
BASED
TARGETS

planu redukujacego emisje zgodnie z zaleceniami naukowcow.

Cele uznaje sie za ,oparte na danych naukowych” (science based), jesli sg zgodne

Z tym, co najnowsze badania naukowe dotyczgce klimatu uznaja za konieczne do
osiggniecia zatozen Porozumienia Paryskiego — ograniczenia globalnego ocieplenia do
wartosci ponizej 2°C i dazenie do utrzymania go na poziomie 1,5°C.

22 Building Management System (BMS) - system zarzadzania funkcjami technicznymi w danym budynku. System za-
montowany w sklepie umozliwia m.in. zarzadza¢ oswietleniem, wentylacja i klimatyzacjg. Ponadto pozwala na tworze-
nie harmonogramow czasowych, dostosowywanie czasu dziatania do dni i godzin otwarcia sklepu oraz rejestrowanie,
analize i kontrole zuzycia mediéw energetycznych obiektéw Jerédnimo Martins Polska.

0 Wskaznik uwzglednia sume tacznych bezposrednich i niebezposrednich emisji gazéw cieplarnianych (suma zakresow
1i2). W raporcie za 2020 rok wskaznik GRI 305-4 zostat zaraportowany w przeliczeniu na 1000 zt sprzedazy.
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Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) [t CO_e]

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) [t CO_e]

Emisje bezposrednie 2020 2021 A 2021/2020 Emisje posrednie plople] 2021 42021/2020
Emisje zwigzane ze zuzyciem paliw 52222 50335 -36% Zakupione produkty i ustugi 18 644 256 18 530 723 -0,6%
Emisje zwigzane z zapewnieniem 23336 26998 +15,7% Gospodarka odpadami 14 354 16129 +12,4%
transportu produktéw w warunkach
chiodniczych Podroze stuzbowe 73 84 +15,1%
Emisje zwiazane z wyciekiem gazéw 68588 57229 -16,6% Transport i dystrybucja produktow 128 620 144769 +12,6%
chtodniczych do sklepow
Emisje zwiazane ze zuzyciem paliw 8323 1603 +39,4% Energia w sklepach franczyzowych 9920 8143 -17.9%
w osobowych samochodach stuzbowych

Suma emisji posrednich 152 967 169 124 +10,6%
Suma emisji bezposrednich 152 469 146 165 -4,1% (bez zakupionych produktéw i ustug)

Catkowity poziom emisji 18797223 18699848 -0,5%

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) [t COe]*

posredniej (total)

Emisje posrednie 2020 2021 4 2021/2020

Posrednie emisje zwiazane z wytwarza- 602 353 480 296 -20,2%

niem energii elektrycznej (market-based)

Posrednie emisje zwiazane z wytwarza- 641103 621326 -3,09%

niem energii elektrycznej (location-based)

Posrednie emisje zwiazane 12768 15392 +20,6%

Z wytwarzaniem ciepta

Suma emlsp poérednich 615121 495 688 -19,4% I Zgodnie z metodologia stosowana przez Grupe suma emisji posrednich (zakres 2) obejmuje emisje zwigzane z wytwa-

rzaniem energii elektrycznej (market-based) oraz emisje zwigzane z wytwarzaniem ciepfa.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zachowanie bioréznorodnosci

W sierpniu 2021 roku w naszych sklepach pojawit sie Gang Swojakdow —12 maskotek, w czesci
reprezentujacych polskie gatunki zwierzat zagrozonych wyginieciem. Zabawki mozna byto
zdoby¢ dzieki punktom zbieranym przy okazji zakupdw. Kolekcja miata zaréwno cieszy¢, jak

i pomagac w poznawaniu polskiej przyrody, a jej uzupetnieniem byfa ksiazka o zwierzetach
zyjacych w Polsce pt. ,,Chronmy zagrozone gatunki”. Caty przychdd z jej sprzedazy w 2021
roku — prawie 2,5 min zt — zostat przeznaczony na wsparcie ochrony szesciu zagrozonych ga-
tunkdéw zwierzat w Polsce — zubra, wilka, rysia, jeza, sdweczki i morswina. Programy ich ochrony
s3 realizowane we wspdtpracy z organizacjami ekologicznymi, ktére od wielu lat zajmuja sie
ochrona zwierzat w Polsce. Koordynatorem akgji jest Polskie Towarzystwo Ochrony Przyrody
»Salamandra”. Realizowane dziatania obejmuja miedzy innymi zakup pojazdu terenowego
do monitoringu i pomocy zubrom oraz sprzetu do monitoringu rysi i wilkéw, dofinansowanie
badan i ochrony séweczki, testowanie i rekomendowanie sieci rybackich bezpiecznych dla
morswindw oraz program mikrograntéw przeznaczonych na ochrone jezy — wspdlnie zorga-
nizowalismy konkurs grantowy dla organizacji pozarzadowych zajmujacych sie ochrona jezy
w Polsce. Dziatania ochronne przy wsparciu Biedronki prowadzone beda do korica 2023 roku.

Akcje wsparta szeroko zakrojona
kampania marketingowa, prowa-
dzona w telewizji, internecie i na
billboardach. Wyprodukowalismy
réwniez kilka piosenek i krotkich
opowiadan edukacyjnych dla dzieci
dotyczacych ochrony srodowiska.
Jednoczesnie nasza sie¢ przekazata
materiaty zwigzane z ekologicznym
aspektem akcji do szkoét (klasy 1-3)

i przedszkoli. Przygotowalismy
réowniez specjalne filmy animowane
0 zagrozonych gatunkach emitowa-

ne w telewizji National Geographic.

Wsparcie sieci Biedronka:

Zu b I fot. Andrzej Kepel

Zapobieganie konfliktom pomiedzy stadami zubréw

a spotecznosciami lokalnymi w pétnocno-zachodniej Polsce
- akcje prowadzi Pogotowie Zubrowe. Bezposrednio zadanie
to realizuje Zachodniopomorskie Towarzystwo Przyrodnicze.

Wi I k fot. Robert Mystajek

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych oraz pomoc po-
szkodowanym wilkom, a takze monitorowanie wybranych
osobnikéw. Zadanie to realizuje bezposrednio Stowarzysze-
nie dla Natury ,Wilk", od wielu lat specjalizujace sie w ba-
daniach i skutecznej ochronie wilka oraz zapobieganiu lub
fagodzeniu konfliktéw miedzy wilkami a cztowiekiem.

Ryé fot. Borys Kala

Pomoc w procesie odtwarzania populacji rysia w pétnoc-
no-zachodniej Polsce, a takze dziatania ogdlnopolskie: mo-
nitorowanie wybranych zwierzat, rozwiazywanie sytuacji
konfliktowych oraz pomoc rysiom poszkodowanym z réz-
nych przyczyn. Zadanie to jest realizowane bezposrednio
przez dwie organizacje: Zachodniopomorskie Towarzystwo
Przyrodnicze oraz Stowarzyszenie dla Natury ,Wilk".
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56WeCZka fot. Damian Ostrowski

Badanie populacji soweczki w wybranych duzych kompleksach lesnych, do
tej pory pod tym katem nie rozpoznanych. Tworzenie stref ochronnych wokot
miejsc gniazdowania, uwzglednienie ochrony tego gatunku w niektorych
obszarach Natura 2000 oraz szczegotowe poznawanie jej zwyczajow i miejsc
pobytu na terenie Polski. Zadanie to jest realizowane bezposrednio przez
Polskie Towarzystwo Ochrony Przyrody ,Salamandra”.

M o réWi N fot. Andrzej Kepel

Dalsze badania dotyczace najskuteczniejszych metod eliminacji zagrozen dla
morswindw, jakie stanowiag urzadzenia potowowe stosowane w rybotowstwie.
Zadanie to bedzie realizowane bezposrednio przez Stacje Morska im. prof.
Krzysztofa Skory Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego. Jest to
instytucja naukowa specjalizujgca sie miedzy innymi w badaniu i ochronie
battyckich ssakéw morskich.

J €7 fot Adriana Bogdanowska

Dofinansowanie lokalnych i regionalnych dziatan na rzecz ochrony obu wy-
stepujacych w Polsce gatunkow jezy iich siedlisk oraz ratowanie i przywra-
canie naturze osobnikéw poszkodowanych w wyniku dziatalnosci cztowieka.
Poniewaz w Polsce prowadzi sie wiele inicjatyw majgcych na celu ochrone

jezy, dofinansowalismy kilka réznych inicjatyw wytonionych na podstawie
konkursu grantowego.

Chcielismy, aby rodzice, pokazujac dzie-
ciom zwierzeta przedstawione na kartach
naszej ksiazki, mogli zapewni¢ mozliwos¢

spotkania ich w przysztosci w natural-

nym srodowisku. Dlatego caty dochod ze
sprzedazy ksiazki ,Chronmy zagrozone
gatunki” trafit do organizacji ekologicznych.
Przekazalismy ogromna kwote, pozwalajaca
specjalistom na kompleksowa realizacje

Karolina Btonska,

Starsza Menedzerka

ds. Spotecznej Odpo-

wiedzialnosci Biznesu
programaow, na ktore czekaja zaréwno oni
sami, jak i — przede wszystkim — zwierzeta.
Cieszymy sie, ze moglismy wesprzec tych
wspaniatych ludzi, ktérzy na co dzien bar-
dzo ciezko pracuja, by pomagac zagrozo-
nym gatunkom.

Wiecej na temat zrownowazonych praktyk produkecyjnych na rzecz
ochrony bioréznorodnosci i przeciwdziatania wylesianiu, a takze certy-
fikatow zréwnowazonego rozwoju dla produktéw i opakowan piszemy
od strony 67 w rozdziale Zréwnowazony taricuch dostaw. - |



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Ograniczanie plastiku

Z badan opublikowanych w 2020 roku w czasopismie ,Science” wynika, ze bez drastycz-
nej zmiany funkcjonowania rynku tworzyw sztucznych ilos¢ plastiku, ktéra rocznie trafia
do morza, do 2040 roku moze wzrosna¢ niemal trzykrotnie®. Eksperci zwracaja uwage,
Ze rozwigzaniem nie jest szybka i catkowita rezygnacja z plastiku, ktéry stat sie istotnym
elementem globalnego systemu zarzadzania materiatami i ktory wtedy trzeba by zasta-
pi¢ innym materiatem, by¢ moze rownie szkodliwym dla Srodowiska®:.

Kwestie wykorzystania tworzyw sztucznych w dziatalnosci traktujemy w sposob zrow-
nowazony i odpowiedzialny. Chcemy, by nasze dziatania uwzgledniaty zaréwno apele
ekologodw, jak i regulacje krajowe i europejskie oraz oczekiwania klientow. Rozumiemy, ze
warunkiem skutecznosci dziatania sieci o tak duzej skali jak nasza, jest podejscie systemo-
we, poparte przemyslanymi decyzjami.

Czujemy sie odpowiedzialni za rodzaj i ilos¢ materiatow, ktére wprowadzamy na rynek

W postaci opakowan naszych produktéow. Konsekwentnie wdrazamy zasady ekoprojekto-
wania poprzez miedzy innymi redukcje wag, eliminacje plastiku jednorazowego zgodnie
z dyrektywa SUP (Single-Use Plastics Directive)* oraz modyfikowanie sktadu opakowan
tak, aby nadawaty sie do recyklingu.

Rozumiemy tez, jak wazna dla skutecznego rozwigzywania wyzwan srodowiskowych jest

partnerska wspdtpraca. Aby zwiekszy¢ skutecznosc i zasieg oddziatywania, inicjujemy
wspdlne dziafania i przytaczamy sie do juz realizowanych projektow.

Zawartos¢ tworzyw sztucznych pochodzacych
z recyklingu w opakowaniach z tworzyw sztucznych 0/
y 0.

produktow marki wtasnej Biedronki wyniosta

Zrownowazone zarzadzanie materiatami i opakowaniami

POLSKI
PAKT
PLASTIKOWY

PARTNERSKA WSPOLPRACA
Polski Pakt Plastikowy

Nalezymy do grupy firm, ktora w 2020 roku zatozyta Polski Pakt Plastikowy. taczy on
firmy i organizacje dziatajace w taricuchu wartosci tworzyw sztucznych, dazace do za-
mkniecia obiegu plastiku w Polsce. Porozumienie dziata w ramach Kampanii 17 Celow,
ktéra mobilizuje polskie przedsiebiorstwa do podejmowania dziatan na rzecz realizacji
Agendy 2030.

Plan dziatania Paktu do 2025 roku wykracza poza obowia-
zujace przepisy. Nasza sie¢ zobowiazata sie do osiggniecia
szesciu celow Polskiego Paktu Plastikowego, z ktorymi
mozna zapoznac sie na stronie internetowej
https://paktplastikowy.pl/

Polski Pakt Plastikowy jest czescig Swiatowej inicjatywy pod nazwa Plastic Pacts,
koordynowanej przez Fundacje Ellen MacArthur i pierwszym tego rodzaju projektem
w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz ésmym paktem krajowym na $wiecie.

# https;//science.sciencemag.org/content/early/2020/07/22/science.aba9475/tab-pdf

= https:/mwwwwi pl/aktualnosci/natura-bez-plastiku

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejszenia wplywu
niektérych produktow z tworzyw sztucznych na srodowisko.


https://paktplastikowy.pl/
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Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi
Od czerwca 2020 roku kosze i wozki we yorzy h v gwag

wszystkich nowo otwieranych sklepach
llo$¢ materiatéw, z ktérych wykonane
s3 opakowania produktéw marki wiasnej [t]

Biedronka sa wykonane czesciowo

A 2021/2020

Z tworzywa powstajgcego w wyni-
ku recyklingu lin i sieci rybackich, Opakowania marki wiasnej
odfowionych miedzy innymi w Morzu

Battyckim. W 2021 roku roku w skle- Plastik 100 986 104 482 +3,5%
pach w catej Polsce wprowadzilismy )

o Papier oraz karton 149 289 151622 +1,6%
ponad 55 tys. koszy oraz 400 wozkow
zakupowych z serii ,Oceanis”. Takie Kartonowe opakowania 1344 N 654 +2,7%

rozwigzanie pozwolito na oszczedzenie (do zywnosci ptynnej)

az 35 ton plastiku pierwotnego.

Szkto 86 025 80 086 -69%
Aluminium 8174 6830 -16,4%
Stal 1331 16 440 +235%

. Pozostate 1531 1683 +9.9%

PARTNERSKA WSPOLPRACA

Grupy robocze w POHID —

. » ) — llo$é zuzytych materiatow [t] 2020 2021 A 2021/2020

i w Konfederacji Lewiatan LEWIATAN

Pozostate produkty

Papier biurowy 391 393 +0,5%
Nalezymy do grupy roboczej ds. Ochrony srodowiska w Polskiej Organizacji Handlu Materialy promocyjne 11220 12568 +12,0%
i Dystrybucji (POHID) oraz grupy roboczej ds. ROP w Konfederacji Lewiatan. Nasze
dziatania w obu inicjatywach skupiaja sie na wypracowywaniu stanowisk do projektow Torby z tworzywa sztucznego 4573 4941 +8,0%
ustaw wdrazajacych koncepcje Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorcy w za- (o grubosci powyzej 50 mikrometrow)
kresie opakowan i produktow w opakowaniach (produkty jednorazowego uzytku z two- w 80% wykonane z materiatu z recyklingu
rzyw sztucznych, tzw. SUP, system kaucyjny dla opakowan z tworzyw sztucznych, ROP).
Torby papierowe 632 1780 +181,6%
Opakowania In-Store* 5441 5418 -0,4%

* Opakowania bezposrednio stosowane do produktow sprzedawanych luzem w sklepie.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zasady ekoprojektowania

103-2,103-3

Podstawowa funkcja opakowar naszych marek wiasnych jest ochrona produktu i za-
bezpieczenie go przed zepsuciem, a tym samym przed marnotrawstwem. Wyznaczy-
lismy sobie ambitny cel: chcemy skutecznie chronic¢ produkty, jednoczesnie mini-
malizujac negatywny wptyw opakowan na srodowisko. Dlatego wiasnie stworzylismy
»Podrecznik ekoprojektowania opakowan marek wiasnych” — dokument zawierajacy
zasady zrownowazonego rozwoju dotyczace opakowan, rekomendowane materiaty, wy-
magane oznaczenia, wytyczne dotyczace dodawania recyklatu i informacje uzupetnia-
Jjace — piktogramy, pomagajace klientom w segregacji odpadu. Zdajemy sobie sprawe
z efektu skali. Wiemy, ze nawet z pozoru niewielkie, kilkugramowe ograniczenie zuzycia
plastiku w pojedynczym opakowaniu popularnego produktu sprzedawanego w naszej
sieci oznacza redukcje roczna o kilka ton.

Nasze zasady ekoprojektowania zostaty zaakceptowane przez niezalezne Centrum
Badawczo-Rozwojowe Opakowar (COBRO) Sieci Badawczej tukasiewicz i udostepnio-
ne dostawcom w 2022 roku. W planach na najblizsze miesigce mamy przeprowadzenie
szkolen dla dostawcow, w czasie ktorych omaowimy i wyjasnimy wytyczne dotyczace
materiatow opakowan.

ZAANGAZOWANIE BRANZOWE
@ Ekoprojektowanie — moda, koniecznos¢
czy Swiadomy wybér?

Przedstawiamy uczestnikom rynku stosowane przez nas najlepsze praktyki zwigzane
z proekologiczna modyfikacja opakowan. W 2021 roku uczestniczyliSmy miedzy inny-
mi w konferencji ,Brands for Climate” zorganizowanej przez Ringer Axel Springer, na
ktorej przedstawiona zostata prezentacja ,Biedronka goes green. Ekoprojektowanie

— moda, koniecznos¢ czy swiadomy wybor?". W trakcie konferencji Polskiego Paktu
Plastikowego uczestniczyliSmy takze w debacie na temat opakowan nadmiernych

i problematycznych oraz zaprezentowalismy ,Ekoprojektowanie opakowan z punktu
widzenia sieci handlowej". Wzielismy udziat takze w debacie na temat zmiany modelu
biznesowego z liniowego na cyrkularny w ramach European Circular Retail Congress.

W roku 2021 zmodyfikowalismy zgodnie
z zasadami ekoprojektowania

opakowan produktéw marki witasnej.
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Zasady ekoprojektowania opakowan sieci Biedronka

Redukcja masy opakowan wszedzie tam,
gdzie to mozliwe

Przy projektowaniu opakowan zawsze sprawdzamy, czy da sie zredukowac ich mase tak,

aby zmniejszy¢ w ten sposob obcigzenie srodowiska naturalnego.

W roku 2021, dzieki redukcji masy opakowan 33 produktow, zaoszczedzilismy

275 ton plastiku.

Patyczki kosmetyczne

Be Beauty 200 szt. — pojemnik
i kaptur wykonane w 100%

z papieru. Dzieki zmianie ma-
teriatu zredukowaliSmy zuzycie
plastiku o okoto 97 ton rocznie.

Bywa, ze zmniejszenie wagi opakowania nie zawsze jest mozliwe i korzystne
ze wzgledu na bezpieczenstwo produktu. Opakowania polimerowe, stano-
wigce potaczenie wielu materiatow, sa cienkie i doskonale chronig zywnosg,
ale niestety nie nadaja sie do recyklingu materiatowego (tylko do recyklingu
energetycznego). Aby opakowanie mogto nadawac sie do tego, powinno byc¢
wykonane z jednego rodzaju materiatu. Dlatego zdarza sie, ze aby zapewnic¢
odpowiedni poziom ochrony zywnosci, musimy zwiekszy¢ grubosc¢ i wage
opakowan, ktére jednak dzieki temu nadaja sie do catkowitego recyklingu —
zgodnie z koncepcjg gospodarki obiegu zamknietego.

Dzieki zamianie folii wielomateriatowej PP/PET/PE na

materiat mono PP/PP w tagodzacych chusteczkach do P
demakijazu marki Be Beauty Care wyeliminowalismy !
prawie 5 ton w skali roku, nienadajgcego sie do recyklin-
gu plastiku. Oprécz zmian opakowaniowych w tym pro-

dukcie réwniez nastapita ekotransformacja wiokniny. e

! - (]

Eliminacja opakowan z dodatkiem barwnikow
e pochodzenia weglowego (czarne opakowania
barwione w masie)

Opakowania barwione na czarno absorbujg wigzke lasera w sortowniach odpadéw, co
uniemozliwia automatyczne rozpoznanie materiatu, a co za tym idzie — ich poprawne
sortowanie. Opakowanie, ktére nie zostanie rozpoznane w sortowni, trafia do odpa-
dow zmieszanych zamiast do recyklingu materiatowego. Dlatego bardzo wazne jest
wyeliminowanie wszystkich opakowan barwionych w masie czarnymi lub ciemnymi
barwnikami, zawierajacymi pochodne sadzy.

W roku 2021 wyeliminowalismy czarny
barwnik z opakowan 12 produktow,
co przetozyto sie na redukcje z otoczenia

400 kg

samej sadzy, jest to znaczaca ilos¢, majac na

uwadze fakt, ze barwnik w opakowaniu sta-
nowi zaledwie 2% wagi, z czego ilos¢ sadzy
w barwniku stanowi kilkanascie procent.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Stosowanie
jednorodnych materiatéw

Przy projektowaniu opakowan marek wiasnych zalecamy stosowanie materiatow jed-
norodnych, nadajacych sie do fatwego recyklingu, najlepiej dopasowanych do koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym.

Dzieki zmianie folii wielomateriatowej PET/PE na mono materiat PET w naszych
rybach wedzonych Marinero wyeliminowalismy 6,4 tony w skali roku plastiku nie
nadajacego sie do recyklingu, a jednoczesnie przy zmianie, w ogolnym bilansie, udato
sie zredukowac¢ wage opakowania, dzieki czemu rocznie do otoczenia wejdzie mniej
o ponad 1,4 tony tworzyw sztucznych.

ST

TORSZCZU

Wykorzystanie surowcéw odnawialnych
(takich jak papier) i recyklatow

Zgodnie z zasadami gospodarki obiegu zamknietego pozadana praktyka jest dodawa-
nie do opakowan recyklatu, tzw. PCR (post-consumer recycled material). Surowce z re-
cyklingu powinny by¢ dodawane wszedzie, gdzie jest to mozliwe, w jak najwyzszych
ilosciach (min. 25% wagowo), a kazde opakowanie zawierajace taki surowiec powinno
posiadac dodatkowy piktogram informacyjny o zawartosci recyklatu w danym kompo-
nencie opakowania.

W 2021 roku dodatek recyklatu znalazt sie w 16 opakowaniach naszych
produktéw, dzieki czemu zapobiegliSmy wykorzystaniu prawie

365 ton plastiku pierwotnego.

W 2021 roku catkowita waga wykorzystanych materiatéw pochodzacych
z recyklingu w opakowaniach marek witasnych oraz opakowaniach in-store
wyniosta 155 239 ton, w tym:

Papier i karton -131,7 t
Opakowania in-store - 69,2 t
Szkto-20,3t

Tworzywa sztuczne - 3,2 t

Udziat materiatow pochodzgcych z recyklingu uzytych do produkcji opakowan marki
wiasnej oraz opakowarn in-store wyniost 41,04%.
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Na opakowaniach zawierajgcych dodatek recyklatu wprowadzilismy oznaczenie ECO
DESIGN. W 2021 roku pojawit sie pierwszy produkt z ta ikong — kamyki arachidowe
Magnetic. llos¢ recyklatu w opakowaniu tego produktu to 80% rPET.
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e Dostosowanie formy opakowania, umozliwiajace
petne zuzycie produktu

Dazymy do tego, by prosta forma naszych opakowarn umozliwiata klientom petne wyko-
rzystanie znajdujacych sie w nich produktow.

Umozliwienie tatwego rozdziatu komponentéw
w opakowaniach ztozonych i ich podziat na frakcje

W 2021 roku zmienilismy tacke w ciastkach owsianych Bonitki, tak aby zamiast tgcze-
nia z plastikiem opakowanie zawierato sam papier. Dzieki zmianie z otoczenia wyeli-
minowalismy ponad 27 ton plastiku w skali roku. Dzieki temu klient, segregujac, moze
rozdzieli¢ produkt na frakcje - folia zewnetrzna trafia do tworzyw sztucznych, taca po
ciastkach do papieru.

Stosowanie

piktograméw segregacji
W ramach kampanii SegregAkcja wszystkie opakowania produktéw marek wiasnych
(poza kartonowymi opakowaniami zbiorczymi), ktére sa sortowane w naszych sklepach
i trafiaja prosto do papierni, gdzie sa poddawane recyklingowi, musza by¢ oznakowane
piktogramami segregacji, wskazujacymi rodzaj materiatu, a tym samym kolor pojemnika
na odpady, do ktorego powinny trafi¢ ich elementy. Dzigki temu zachecamy klientéw do
segregacji odpaddéw i dbania o Srodowisko.

Pod koniec 2021 roku piktogramy znajdowaty sie na ponad

5 350

opakowaniach produktow marki wtasnej.

W 2021 roku prowadzilismy kampanie edukacyjne dotyczace piktogramow SegregAkgji
w naszych mediach spotecznosciowych, miedzy innymi w formie spotéw wideo ttuma-
czacych prawidtowa segregacje odpadow.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

STANDARDY BIEDRONKI
Opakowania zbiorcze

Wszystkie kartony, w ktérych dostarczane sg produkty do sieci naszych sklepdw, musza
nadawac sie do petnego recyklingu. Nie akceptujemy opakowan tekturowych, moga-
cych powodowac problemy w procesie odzysku makulatury. Surowce do produkgji
opakowan nalezy pozyskiwac z odpowiedzialnych Zrodet, co powinno by¢ potwierdzo-
ne certyfikatem FSC® lub PEFC.

STANDARDY BIEDRONKI
Opakowania bez XPS i EPS

Jednym z celéw na ten rok byto usuniecie z opakowan marek wiasnych ekspando-
wanego lub ekstrudowanego polistyrenu (XPS i EPS). Zgodnie z planem w 2021 roku
wyeliminowalismy te sktadniki ze wszystkich opakowan, w ktérych wystepowaty.

Dzieki zmianie materiatu EPS na mono materiat PET, w petni nadajacy
sie do recyklingu, w tacce Krewetek Vannamei Marinero udato nam sie

wyeliminowac z otoczenia okoto 5,2 ton tworzywa, ktére nie nadaje sie do
recyklingu. Nowy materiat posiada 85% surowcow wtérnych rPET.

Redukcja plastiku w produktach niespozywczych

Wprowadzane przez nas proekologiczne zmiany zwigzane z redukcja plastiku nie ogra-
niczaja sie do zywnosci. Konsekwentnie zmieniamy miedzy innymi nasze kosmetyki

i detergenty, oferujac coraz wiecej ekologicznych produktow. Podczas sezonu grillo-
wego W naszej ofercie mozna znalez¢ artykuty Eko Grill z materiatow wytworzonych

z surowcow odnawialnych, takich jak papier czy drewno.

Eliminujemy elementy wykonane z plastiku jednorazowego uzytku (single use plastics).
Wprowadzone w 2021 roku tampony Femina Pure sg wykonane w 100% z organicznej
bawetny i bez syntetycznych surowcow, pozbawione chloru, barwnikéw oraz substancji
zapachowych. Nowe tampony nie zawieraja plastiku i sg bezpieczne dla srodowiska.
Dodatkowo opakowania artykutow higienicznych Femina Pure uwzgledniaja zasady
ekoprojektowania, a wkiadki i podpaski stworzone sg z powtoczkami z bawetny orga-
nicznej. Dzieki wymienionym dziataniom udato nam sie ograniczy¢ zuzycie plastiku

o okoto 20 ton. Linia Femina Pure to produkty stworzone w trosce o planete, stanowigce
proekologiczna alternatywe w odniesieniu do standardowego asortymentu i produktow
dostepnych na rynku.
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Sukcesywnie rozwijamy naszg oferte beauty, stawiajac na produkty dobre dla skory

i przyjazne planecie. Kosmetyki naszej marki wiasnej juz od 2018 roku sg w 100%
wolne od syntetycznych drobinek mikroplastikow. Mikroplastik to jednak nie tylko
mikrogranulki, ale réwniez niewidoczne dla oka tworzywa sztuczne. W 2021 roku,
kontynuujac nasze dziatania, wprowadziliSmy ponadto oznaczenie na opakowaniach
,Microplastic free. Formulacja bez mikroplastiku — z przyjazni do srodowiska”. Oznacza
to, ze produkt nie zawiera ani mikrogranulek, ani pozostatych mikroplastikéw. W 2021
roku w sklepach pojawit sie kolejny produkt z tg ikona - zel pod prysznic BeBeauty,
ktory przyczynit sie do unikniecia wprowadzania okoto 1145 kg drobnych czastek do
Srodowiska. Na rok 2022 poza konsekwentnym kreowaniem produktow bez obecno-
Sci mikroplastiku planujemy kompleksowe reformulacje i zmiany w produktach juz
dostepnych w asortymencie kosmetykow marki wiasnej.

Microplastic Formulacja bez mikroplastiku i
SN~~" free -zprzyjainidoSrodowiska i

Dodatkowo zgodnie z dyrektywa Single Use Plastic
(SUP), dotyczaca wyroboéw jednorazowego uzytku, wpro-
wadzamy oznaczenia na opakowaniach ,Produkt zawiera
plastik”. Maja one za zadanie informowac o skutkach
nieprawidtowego pozbycia sie zuzytych produktéw dla
Srodowiska, a tym samym minimalizowac ich szkodliwy
wplyw w szczegdlnosci na srodowisko morskie.

PRODUKT ZAWIERA
PLASTIK

Wiecej informacji o dyrektywie SUP znaleZ¢ mozna na stronie
https://www.biedronka.pl/femina/dyrektywa-sup/

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

W ostatnim kwartale 2021 roku rozpoczelismy takze oferowanie klientom torebek
na bagietki bez foliowych okienek — zredukowaliSmy w ten sposéb zuzycie plastiku
o okoto 7,7 ton w skali roku.

STANDARDY BIEDRONKI

Produkty z recyklingowego

poliestru

" Global Recycled
w_ Standard

W kwietniu 2021 roku z okazji Dnia Ziemi pod marka Smukee Ecoline wprowadzilismy
pierwsze produkty tekstylne, ktére zawieraja w swoim sktadzie poliester pochodzacy

z recyklingu. Ponadto produkty zawierajace wiecej niz 50% recyklingowego poliestru
posiadaja certyfikat Global Recycled Standard (m.in. kotdra — 64%, poduszki — 82%). GRS
to miedzynarodowy dobrowolny standard, ktory okresla wymagania dotyczace certyfi-
kacji widkien pochodzacych z recyklin-
gu. Celem GRS jest zwiekszenie wyko-
rzystania materiatow pochodzacych

z recyklingu przy jednoczesnej dbatosci
o Srodowisko, warunki socjalne oraz kon-
trole uzytych srodkéw chemicznych bez-
piecznych dla cztowieka i srodowiska.
Certyfikat GRS posiadaja rowniez buty
Tom&Rose dostepne w czasowej ofercie
Biedronki (70% materiatu wierzchu buta
pochodzi z recyklingu).

Wiecej o jakosci produktow niespozywczych piszemy na stronie 54 w rozdziale Promo-
wanie zdrowych nawykdéw Zywieniowych. ——»
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@ Gospodarka odpadami i selektywna zbiorka odpadow

Kolejnym obszarem w strategii ochrony srodowiska sieci Biedronka jest zarzadzanie
odpadami. Zasady ekoprojektowania, zmiany sktadu naszych opakowan i dostosowa-
nie ich do mozliwosci recyklingu to wazne elementy pomagajace nam ograniczac ilos¢
materiatow, ktora trafia do srodowiska w postaci odpadéw. Jednoczesnie prowadzimy
intensywne dziatania gospodarowania odpadami w granicach naszej dziatalnosci, czyli
w naszych biurach, sklepach i centrach dystrybucyjnych. Selektywna zbidrka odpa-
dow —to od wielu lat integralny element systemu zarzadzania ochrong Srodowiska we
wszystkich naszych placowkach.

Zarzadzanie odpadami zaczynamy juz od sposobu dostarczania towaréw do naszych
centrow dystrybucyjnych, co jest okreslone w ,Standardzie dotyczacym opakowan
zbiorczych”, do ktérego stosowania zobowigzujemy naszych dostawcow. W centrach
towary sg pakowane zgodnie z zamodwieniami i dostarczane do sklepow. Tam po
rozpakowaniu towarow powstate odpady opakowaniowe sg segregowane, prasowa-
ne w belownicy i nastepnie przewozone do centrum dystrybucyjnego. W centrach
dystrybucyjnych powstajace w nich odpady sg segregowane zgodnie z instrukcja
segregacji odpaddw. Tutaj réwniez odpady opakowaniowe sg poddawane procesowi
prasowania oraz wazenia przed ich przekazaniem do dalszego zagospodarowania.
Ponadto prowadzona jest ewidencja odpaddw w wewnetrznym systemie informatycz-
nym potaczonym automatycznie z krajowa baza danych o produktach i opakowaniach
oraz o gospodarce odpadami - BDO.

Kazde centrum dystrybucyjne posiada umowe z wyspecjalizowana firma odbierajaca
odpady, ktéra nastepnie je ,dosegregowuje” na poszczegolne typy surowcow (maku-
latura, folia, folia twarda itd.). Firmy zarzadzajgce odpadami na terenie centrow dys-
trybucyjnych posiadaja niezbedne pozwolenia oraz podlegaja audytom zewnetrznym
wykonywanym przez Jerénimo Martins Polska. Catos¢ procesu odbywa sie zgodnie

z procedurami i instrukcjami postepowania, ktére sg elementem wdrozonego syste-
mu I1SO 14001.

* Wskazniki GRI 306-3, 306-4 i 306-5 zostaty w tym roku zaraportowane wedtug nowego standardu GRI (Odpady 2020).

306-3, 306-4a, 306-5a

Catkowita masa odpadéw wytworzonych, poddanych oraz niepoddanych utylizac;ji*®

Catkowita Masa odpadéw Masa odpa-
déw podda-
nych utylizacji
(unieszko-
dliwieniu) [t]

[GRI 306-5a]

Wytworzone odpady
(rodzaj odpadu) niepodda-
nych utylizacji
(przekazana
do odzysku) [t]

[GRI 306-4a]

masa wy-
tworzonych

odpadow
w tonach
[GRI 306-3]

Niebezpieczne

Roznego rodzaju odpady 14,8 14,8 0
niebezpieczne

Inne niz niebezpieczne

Papier i makulatura 286 749,6 286 749,6 6]
Tworzywa sztuczne 101799 10179,9 (0]
Drewno 1718,3 17183 (0]
Odpady BIO 889443 88 664,8 279,5
Odpady komunalne 36101,0 0 36101,0
Pozostate odpady 30439 30387 52
Suma masy odpadéw 426 736,9 390 351,2 36 385,7

innych niz niebezpieczne
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306-4 306-5
Odpady nie poddane utylizacji (skierowane do odzysku) Odpady przekazane do utylizacji (unieszkodliwienia)
Masa odpadéw niepoddanych Masa odpadéw niepoddanych
utylizacji*” [t] utylizacji®” [t]
Odpady niebezpieczne Odpady niebezpieczne
Przygotowanie do ponownego uzycia 10,3 Spalanie z odzyskiem energii 0
Recykling 4.5 Spalanie bez odzysku energii o]
Suma odpadéw niebezpiecznych 14,8 Sktadowanie 0
Odpady inne niz niebezpieczne Suma odpadéw niebezpiecznych (o]
Przygotowanie do ponownego uzycia 12 959,0 Odpady inne niz niebezpieczne
Recykling 360 539,3 Spalanie bez odzysku energii 13,2
Odzysk (w tym odzysk energii) 16 852,9 Sktadowanie 361010
Suma odpadéw innych niz niebezpieczne 390 351,2 Inne — Sktadowanie na sktadowiskach w sposdb 10,2
celowo zaprojektowany
Suma masy odpadéw nie poddanych 390 366,0
utylizacji (unieszkodliwieniu) Inne — Obrébka biologiczna, niewymieniona 2614
w innej pozycji niniejszego zatacznika, w wyniku
ktorej powstajg ostateczne zwiazki lub mieszan-
ki, ktore sg unieszkodliwiane za pomoca ktore-
gokolwiek sposrod procesow wymienionych
D
— Suma odpadéw innych niz niebezpieczne 36 385,7
Suma masy odpadéw przekazanych 36 385,7

do utylizacji (unieszkodliwienia)

7 Wszystkie odpady wymienione w tabeli byty poddane odzyskowi poza terenem siedziby firmy.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Do recyklingu i odzysku trafiajg miedzy innymi folia, makulatura, odpady bio. W sumie
jest to prawie 91,5% odpaddow wytworzonych przez nasze sklepy. W 2021 roku w skle-
pach i centrach dystrybucyjnych odzyskano i przekazano do recyklingu ponad 286 tys.
ton makulatury, ponad 10 tys. ton opakowan z tworzyw sztucznych i ponad 1700 ton
opakowan z drewna.

Standardowo w sklepach prowadzimy rowniez selektywna zbidrke odpadow pozosta-
wianych przez klientéw. Klienci znajda w nich pojemniki na drobny sprzet elektryczny
i elektroniczny i zuzyte baterie. W 2021 roku trafito do nich blisko 264 tony baterii i 73
tony sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Odzyskane materiaty ze sprzedanych produktéw i ich opakowan

llo§¢ zuzytych materiatéw [t] 2020 2021
llos¢ materiatow opakowaniowych 282 062 298 648
przekazanych do recyklingu (dotyczy
opakowan z papieru, plastiku i drewna)
Ilos$¢ wprowadzonych opakowan produktéw 370 661 372799
marki wtasnej (wszystkich rodzajow
materiatow opakowaniowych)
Procent odzyskanych materiatéw ze 76,1% 80,1%
sprzedanych produktéw i ich opakowan

=

G

“ W poprzednim raporcie ta pozycja zostata zaraportowana bez uwzglednienia drewna
% Badania I0$-PIB, SGGW w ramach projektu PROM, 2020 ., https:/projektprom.pl/index.php/aktualnosci/67-jaka-jest-
-skala-marnotrawstwa-zywnosci-w-polsce-gdzie-sa-najwieksze-straty-2.

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

W Polsce kazdego roku marnuje sie blisko 5 milionéw ton zywnosci. Najwiecej,
prawie 3 miliony ton, wyrzucanego jedzenia pochodzi z gospodarstw domowych.

W ponad 65% przypadkdéw zywnos¢ wyrzucana jest z powodu zepsucia®. Wierzymy,
Ze nasza sie¢ moze to zmienic¢ dzieki przemyslanej wspotpracy z klientami oraz part-
nerami biznesowymi i spotecznymi. Ograniczenie zjawiska marnowania zywnosci
jest jednym z kluczowych zobowigzan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci sieci

Biedronka. Zywnosc z bliskim terminem przydatnosci do spozycia przekazywana jest
organizacjom pozytku publicznego, w tym Caritas Polska oraz Bankom Zywnosci.
Wspodtpracujemy z ponad 140 organizacjami pozytku publicznego. W 2021 roku prze-
kazaliSmy im ponad 14,7 tys. ton zywnosci (0 18% wiecej niz w 2020 roku) o tgcznej
wartosci ponad 156 min zt.




List Zarzadu Promowanie zdrowych Zréwnowazon Poszanowanie Bycie godnym Wspieranie
a O Biedronce W Y veieg Y P

. . . . = O raporcie
sieci Biedronka nawykow zywieniowych fancuch dostaw Ssrodowiska naturalnego zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci P

Wedtug sprawozdania Generalnego Inspektora Ochrony Srodowi-

ska za 2020 rok, na mocy ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu

zywnosci, do organizacji pozytku publicznego przekazano 18,5 tys.

ton produktéw spozywczych. Az 12,4 tys. ton z tej puli pochodzito
z naszej sieci. Oznacza to, ze dostarczyliSmy prawie

70%

Zywnosci zgtoszonej przez organizacje pozarzadowe.

Jako najwieksza sie¢ handlowa w Polsce, Biedronka

Od lat prowadzimy kampanie informacyjna i edukacyjna ,Razem Przeciw Marnowa-
niu”. Przekazujemy informacje, przedstawiamy najlepsze praktyki i propagujemy dzia- rozumie swoj wktad w walke z marnowaniem zywnosci.
fania zapobiegajace marnowaniu zywnosci. Wiemy, ze drobne modyfikacje zwyczajow

naszych klientéw — pomnozone przez miliony oséb odwiedzajgcych nasze sklepy — moga

Dlatego tez opracowalismy kompleksowy system ogra-

niczania jej marnotrawienia, poprzez zarowno przekazy-

przyniesc realna zmiane. W 2021 roku skupilismy sie na kwestii wiasciwego przechowy- wanie zywnosci do organizacji pozytku publicznego, jak
wania zywnosci w domu. Badania wskazujg, ze nieprawidtowe przechowywanie jedzenia Agnieszka Koc, i zwigkszanie swiadomosci wsrod konsumentow. Dzigki
jest jednym z gtéwnych powoddéw jego wyrzucania. Dlatego w sklepach w catej Polsce Dyrektorka Dziatu darowiznom przekazywanym bezposrednio ze sklepow
wyeksponowalismy plakaty z prostymi poradami dotyczacymi wiasciwego przechowy- Ochrony Srodowiska do OPP i pracy naszych pracownikéw oraz wolontariuszy,
wania produktow spozywczych. Kampanie uzupetnity animacje na sklepowych monito- do organizacji charytatywnych, jadtodajni i stotowek trafia
rach, artykuty w gazetkach oraz edukacyjne wpisy w mediach spotecznosciowych. Zywnos¢ wcigz petnowartosciowa — artykuty z krotkim

terminem przydatnosci, z uszkodzonym opakowaniem,

dojrzate owoce i warzywa oraz pieczywo. Doktadamy tez
wszelkich staran, aby zwiekszac wiedze konsumentow

dotyczaca marnowania zywnosci, prowadzac kampanie
Wiegcej informacji o naszej kampanii ,Razem Przeciw

Marnowaniu” znalez¢ mozna na stronie
https://www.biedronka.pl/pl/razem-przeciw-marnowaniu

edukacyjno-informacyjna pod nazwa ,Razem Przeciw
Marnowaniu”. Zywnos¢ jest marnowana na kazdym etapie
produkgcji i faricucha dostaw, a takze na etapie konsump-

cji. Dlatego zredukowac jej ilos¢ jestesmy w stanie tylko
poprzez wspdlne dziatanie.



https://www.biedronka.pl/pl/razem-przeciw-marnowaniu

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

W roku 2021 istotnym elementem naszej kampanii ,Razem przeciw marnowaniu”
byta druga edycja akcji Dobra Torba, ktorej poczatek przypadt na wrzesien. Pod
hastem ,Nie marnuje, bo dobrze przechowuje” w sklepach naszej sieci pojawity sie
specjalne papierowe torby. 20 groszy ze sprzedazy kazdej z nich trafito do Bankéw
Zywnosci — dzieki temu kazdy klient miat mozliwo$¢ udzielenia im wsparcia w trakcie
zakupow. Torby oprécz praktycznych korzysci, niosty czytelny komunikat edukacyjny.
Przejrzyste grafiki informowaty o najlepszych sposobach przechowywania jedzenia,

a po dodatkowe informacje odsytaty do specjalnie stworzonej dla potrzeb kampanii
strony internetowej www.biedronka.pl/dobratorba. Tam klienci mogli dowiedziec sie,
Jjak przechowywac zywnos¢, aby jak najdtuzej zachowata przydatnos¢ do spozycia i nie
zmarnowata sie. W jasnych infografikach informowalismy miedzy innymi o tym, czy
pieczywo lepiegj jest przechowywac¢ w materiatowych, czy w papierowych woreczkach
albo czy ogorek lepiej jest schowac do lodowki, czy zostawi¢ na wierzchu. W sumie
dzieki sprzedazy toreb do Bankéw Zywnosci trafito 200 tys. zt.

Fabryka zup

Od ponad pieciu lat klienci sieci Biedronka ciesza sie smakiem zup produkowanych
w naszej fabryce w Parzniewie na Mazowszu. Zupy powstaja miedzy innymi z petno-
wartosciowych warzyw, ktore ze wzgledu na swoja nietypowa wielkos¢ lub ksztatt nie
sg wprowadzane do regularnej sprzedazy w sklepach.

W 2021 roku zuzylisSmy w fabryce

172 tony

takich warzyw, tym samym zapobiegajac ich zmarnowaniu, co stanowito
16% wszystkich warzyw uzytych w produkcji (w 2020 roku byto to 27%).

iSoge

Wﬁ'l &

W 2021 roku na kazda sprzedana tone zywnosci przypadato 18,5 kg produktéw zmar-
nowanych, czyli 0 8,2% wiecej niz w roku 2020. Wynika to gtdwnie z rozwoju kategorii
artykutéw swiezych — bardziej wrazliwych w obchodzeniu i na temperature oraz maja-
cych krotszy okres przydatnosci do spozycia.
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Edukacja i partnerska wspotpraca na rzecz ekologii

Obok dziatan wiasnych wigczamy sie w juz prowadzone inicjatywy proekologiczne.
Od pierwszej edycji (czerwiec 2020 r. — kwiecien 2021 r.) Biedronka jest partnerem,

a od drugiej edycji (sierpien 2021 r. — maj 2022 r.) gtdbwnym partnerem programu
prowadzonego przez Ringier Axel Springer Polska pod hastem ,Niech zyje planeta”.
Celem tej inicjatywy jest zmotywowanie czytelnikéw — miedzy innymi serwisu

Onet.pl — do podjecia dziesieciu wyzwan prosrodowiskowych w ramach akcji ONZ
ActNow, propagujacej zmiany zachowan konsumenckich, ktére maja na celu ztago-
dzenie negatywnego wptywu dziatalnosci cztowieka na klimat. ,Niech zyje planeta” to
diugofalowa kampania spoteczna, ktéra zacheca Polakéw do podejmowania dziatan
proekologicznych i zmiany codziennych nawykéw na bardziej przyjazne dla srodo-

KORZYSTAJ PODARUJ
SEGREGUJ
. Z WIELORA- RZECZOM
SMIECI - .
ZOWEK DRUGIE ZYCIE

e

LIPIEC

SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK

ODPADY ‘

BIERZ
OGRANICZ
5-MINUTOWY
MIESO
PRYSZNIC

@ o Em

LISTOPAD

JEDZENIA

@ #Nlech

wiska. Serwis zacheca czytelnikéw do podejmowania réznych miesiecznych wyzwan
zmieniajgcych codzienne przyzwyczajenia. Propagowano miedzy innymi korzystanie

z whasnych toreb na zakupy, ekologiczny transport, segregacje odpaddw, ograniczenie
spozycia migsa i oszczednos¢ wody. Nasza sie¢ wspiera te inicjatywe, dzieki czemu mi-
liony naszych klientow moga przyjac przyjazne dla srodowiska nawyki. Podczas pierw-
szej edycji opublikowano artykuty i przeprowadzono rozmowy np. w ramach Onet
Rano #Wiem oraz zorganizowano akcje z Fajniakami. W jej ramach 2 777 uzytkowni-
kéw zagrato w edukacyjna gre memory, a 21 872 wypetnito quiz ,Sprawdz, czy potrafisz
dbac¢ o planete”. Dodatkowo opublikowane zostaty 3 podcasty oraz 4 materiaty video,
ktore zebraty okoto 130 tys. odstuchan i ponad 2 min wyswietlen.

ODLACZ KORZYSTAJ WYBIERAJ
NIEUZYWANE Z ENERGII EKO
URZADZENIA ODNAWIALNEJ TRANSPORT

GRUDZIEN STYCZEN

LUTY MARZEC KWIECIEN

e

NIE MARNUJ  KUPUJ POLSKA

ZYWNOSC

www.niechzyjeplaneta.onet.pl
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PARTNERSKA WSPOLPRACA
Czysta Polska

1. edycja akcji Czysty Battyk

2 tony

zebranych odpadodw na plazach

10. edycja akcji Czyste Tatry

589 kg

zebranych odpadéw na szlakach

Wspieramy dziatania Stowarzyszenia Czysta Polska. Pomagamy w organizacji akcji
Czyste Tatry, Czysty Battyk i Czysta Polska oraz wspdlnie opiekujemy sie najstarszymi
drzewami w Polsce.

Czyste Tatry to inicjatywa, ktora tgczy edukacje ekologiczng ze sprzataniem tatrzan-
skich szlakow. W 2021 roku w ramach 10. edycji akcji dwa tysigce wolontariuszy
zebrato na szlakach ponad 589 kg odpadéw. Sie¢ Biedronka jest partnerem akgji
od trzech lat - dla uczestnikow akcji przygotowaliSmy specjalng strefe owocowo-
-warzywna w Kuznicach, produkty spozywcze do zestawow startowych oraz ,strefe
chillout”, czyli miejsce na odpoczynek i przekaske.

W 2021 roku wraz ze stowarzyszeniem Czysta Polska, UNGC oraz firma Garnier nasza
sie¢ zainicjowata akcje Czysty Battyk. W czasie dwudniowego sprzatania (27-28
sierpnia) 100 km battyckich plaz zebrano prawie 2 tony odpadoéw. Do udziatu w akcji
mozna byto zarejestrowac sie w punkcie usytuowanym przy jednym ze sklepow
naszej sieci w Gdansku. Kazdy wolontariusz otrzymat tez od nas smaczny poczestu-
nek. Sprzataniu towarzyszyto wiele dodatkowych atrakcji zorganizowanych na plazy
w BrzezZnie, a strefa Biedronki cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsréd turystow
i wolontariuszy. W quizie na temat ekologicznego wypoczynku letniego do wygrania
byty pluszaki z Gangu Swojakéw — morswin i meduza Milena.

W ramach akgcji Czysty Battyk odbyta sie takze konferencja poswiecona przysztosci
regionu battyckiego zorganizowana przez United Nations Global Compact. Nasza
siec¢ zaprosita do udziatu w niej Joao Friasa, niezaleznego eksperta ds. wplywu zanie-
czyszczen morskich i mikroplastiku na sSrodowisko morskie.

Od lipca do sierpnia 2021 roku uczestniczylismy rowniez w akcji Czysta Polska,
podczas ktorej zachecano mieszkancow do sprzatania swoich dzielnic w catym kraju.
W kampanie te zaangazowato sie okofo 2 tys. wolontariuszy. Nasza sie¢ przygotowata
dla nich przekaski w przekazywanych pakietach startowych, a wydarzenie promowa-
lismy rowniez wsrod naszych pracownikow. We wrzesniu 2021 roku nasi pracownicy
wzieli takze udziat w Dniu Sprzatania Swiata.

Razem ze Stowarzyszeniem Czysta Polska kontynuowalismy réwniez rozpoczeta

w 2020 roku opieke nad najstarszymi drzewami w Polsce — debem Bolko w Hniszo-
wie, debem Bartek, 720-letnim debem Bazyrskiego i najstarszym drzewem w Pol-
sce, czyli cisem Henryk. Nasza sie¢ finansuje m.in. instalacje nawadniajace, zabiegi
pielegnacyjne, prace ochronne i monitoring drzew. Wspieranie co najmniej jednego
projektu ochrony przyrody i coroczne prezentowanie jego rezultatow to jedno ze
zobowigzan naszego zrownowazonego rozwoju.

Dodatkowo nasze dziatania na

CZYSTY
BAELTYK

rzecz srodowiska ze Stowa-
rzyszeniem Czysta Polska
zostaty docenione podczas Gali
Wreczenia nagrod XIX edycji

ﬁ? g",c\\ "

N

Ztotych Spinaczy. Biedronka
zostata nagrodzona azw 4
kategoriach, a statuetka ztotego

=

spinacza w kategorii Event spo-

\ ol Cormpact
) Netveri P

teczny to efekt wiasnie wspdt-
pracy ze stowarzyszeniem, ktore
od sprzatania Tatr rozwineto sie

DOLACZASZ?
28 SIERPNIA

#posprzqtaMyY #FodTATRpoBALTYK

do dziatan obejmujacych row-
niez battyckie plaze pod hastem
#odTATRPOBALTYK.
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Smieciarka Miecia na parkingach sieci Biedronka Zbieramy ubrania razem z Vanishem
W 2021 roku Biedronka po raz kolejny zostata partnerem akcji edukacyjnej ,Dziataj Latem 2021 roku w 500 sklepach
z imPETem" prowadzonej przez Rekopol Organizacje Odzysku Opakowan. Najwazniej- sieci Biedronka pojawity sie spe-
szym jej elementem jest specjalna edukacyjna zotta Smieciarka Miecia, w ktoérej wnetrzu cjalnie oznaczone, rézowe pojem- T
znajduje sie interaktywna wystawa prezentujaca proces recyklingu odpaddw z tworzyw niki z logo Vanish. Klienci mogli : :‘z":;:e' ;0;:;1 chroni¢
sztucznych. Najmtodsi moga tez pobawic sie na zjezdzalni zamontowanej na dachu wrzucac do nich niepotrzebne
pojazdu i sprawdzi¢ swoja wiedze dotyczaca segregacji odpadow uczestniczac w grach ubrania. Za kazdy kilogram zebra-
zrecznosciowych. Przez miesigc dziatania Mieci wystawe obejrzato 6 750 osob. nej odziezy organizatorzy przeka-
zywali ztotowke na rzecz Fundacji
W roku 2021 trasa Mieci wiodta przez 20 miejscowosci, w tym przez wiekszos¢ popular- Dziko, ktéra pomaga chronic¢
nych kurortéw nadmorskich. Na zainteresowanych dawka eko wiedzy mobilna strefa najwazniejsze dla ekosystemu
edukacyjna czekata na parkingach naszych sklepdw, a przez tydzien stacjonowata dzikie rzeki w Polsce. W czasie tej
takze w okolicy Fokarium w Helu. akgcji zebralismy 15 ton odziezy.

PARTNERSKA WSPOLPRACA
Zielona Strona Biedronki

W 2021 roku kontynuowalismy edukacje e

Srodowiskowa naszych klientéw na tamach :Z"\e\or\asnmaam "
ronk

tygodnika ,Kropka TV". Podobnie jak )

V9 P obnie s SEGREGAKCIA

w poprzednich latach publikowalismy raz A

o

W miesigcu ,Zielong Strone Biedronki” po-
Swiecona takim zagadnieniom jak prawidto-
wa segregacja odpaddw, ochrona przyrody
poprzez dbanie o zwierzeta, ograniczanie
zuzycia toreb foliowych oraz ponowne wy-
korzystywanie materiatow. Prezentowalismy

takze kroki, ktére w kazdym z tych zakreséw @

podejmuje nasza siec. @
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Wypowiedz
eksperta

Kluczowe dziatania w 2021 roku

W wielu organizacjach duzo maoéwi sie o rozwoju, jednak tylko

Innowacyjna platforma rozwojowa niektore podejmuja konkretne dziatania. Biedronka robi

° _ to naprawde. EduAkcja, Ambasada rozwoju - to inicjatywy,

Akc 4N ktore umozliwiajag pracownikom Biedronki nie tylko wszech-
J stronny rozwdj zawodowy, ale takze rozwijanie swoich zain-

nowe spojrzenie na uczenie i rozwoj

pracownikow teresowan, pasji lub po prostu zdobywanie wiedzy o Swiecie.

Korzystajmy z tych wyjatkowych mozliwosci.

Ponad

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
ZUBOSTWEM 1JAKOSC 2YCIA EDUKACJI
menedzeréw z awansu
wewnetrznego godzin szkolen BHP 5 ROWNOSE WIROST 10 WNES
C E L E 5‘"'& PLCI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI
\ - 1GODNA PRACA PR
ZROWNOWAZONEGO =)
ROZWOJU —
i 16 POKOJ, 1 PARTNERSTWA
na programy socjalne SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW

ISILNEINSTYTUCJE

dla pracownikéw
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Promowanie integracji zycia osobi- W celu promowania integracji 121 Promowanie poszanowania praw Promowano poszanowanie N4
stego i zawodowego oraz elastycznego zycia osobistego i zawodowego cztowieka i praw pracowniczych po- praw cztowieka i praw pracow-
i zdrowego $rodowiska pracy poprzez oraz elastycznego i zdrowego przez regularne dziatania uswiadamia- niczych:
wdrozenie polityki elastycznosci i za- Srodowiska pracy utworzono Jjace i komunikacyjne, zapewniajac:
pewnienie ustug w zakresie zdrowia nowy korporacyjny obszar za- w 2021 roku Polityka An-
psychicznego dla ponad 90% pracowni- sobow ludzkich (engagement modut szkoleniowy dotyczgcy Ko- tykorupcyjna zaczeta byc
kéw. Ponadto firma dazy do osiagniecia & wellbeing). Wzmocniono deksu Postepowania dla wszystkich komunikowana podczas
wskaznika dobrego samopoczucia takze wsparcie psychologiczne pracownikow; onboardingu nowych pra-
i globalnego wskaznika zaangazowa- dla pracownikéw i ich rodzin. globalny program szkoleniowy do- cownikow i pracownicy sa
nia® rownych lub wiekszych niz 75%. Wdrozono dodatkowo Polityke tyczacy praw cztowieka i praw pra- proszeni o zapoznanie sie

elastycznej pracy w biurach. cowniczych dla oséb zatrudnionych z nia. Firma zapewnita nie-
na stanowiskach kierowniczych; zbedne szkolenia w dwdch

Wzmocnienie wsparcia udziela- Wsparto 4 767 pracowni- 140

nego pracownikom znajdujacym sie

w trudnej sytuacji z powodu sytuacji
kryzysowych w zyciu spotecznym

i/lub rodzinnym, zapewnienie, ze ponad
90% zgtoszen dotyczacych sytuacji
kryzysowych spotka sie z reakcjag oraz,

w zaleznosci od ich charakteru, z pla-

nem dziatania.

kow i bytych pracownikéw

w ramach programu ,Mozesz
liczy¢ na Biedronke" kwotami
o facznej wartosci prawie 6,345
min zt. Otrzymali oni bezzwrot-
na zapomoge, gdyz znalezZli sie
w trudnej sytuacji finansowej,
zyciowej i materialnej lub
dotkneta ich kleska zywiotowa
(np. powddz, pozar).

otrzymanie przez 100% nowych
pracownikéw Kodeksu Postepowa-
nia i Polityki Antykorupcyjnej oraz
podpisanie przez nich potwierdze-

nia przyjecia ich do wiadomosci.

formatach: e-learning oraz
zaawansowane szkolenia
dla osob petnigcych krytycz-
ne stanowiska, z ktérych
100% zidentyfikowanych
0s0b przeszio szkolenie

w 2021 roku

zapoznano 100% nowych
pracownikéw z Kodeksem

Postepowania firmy.

“0 W 2021 roku zobowiazania zrownowazonego rozwoju Biedronki w obszarze ,Bycie godnym zaufania pracodawca”
zostaty doprecyzowane. Zobowigzania 4 i 5 przedstawione w raporcie zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka za
2020 rok zostaty potgczone w jedno (zobowigzanie 4). Ponadto podjete zostaty dwa dodatkowe zobowigzania (7 i 8)

“ Wskaznik dobrego samopoczucia i wskaznik globalnego zaangazowania: mierzone za pomocg Globalnego Badania Za-
angazowania, z uwzglednieniem odpowiednio wyniku sekgcji ,Dobre samopoczucie” i globalnej wartosci wszystkich sekcji.
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Postep w realizacji

“4. Przygotowanie do przysztosci
pracy w dobie cyfryzacji, za-
pewniajac rozwoj pracownikéw
i liderow poprzez:

oferowanie co najmniej 50
godzin szkolen globalnych
na pracownika, obejmuja-
cych szkolenia w progra-
mach przywaddczych, a takze
szkolenia realizowane za
posrednictwem platformy
SamMmorozwoju;

budowe planéw rozwo-
Jjowych dla 80% kadry
kierowniczej.

5. Stworzenie szans dla osob
znajdujacych sie w niekorzyst-
nej sytuacji na rynku pracy,

w szczegolnosci imigrantéw lub
uchodzcédw, osdb narazonych
na wykluczenie spoteczne oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Przygotowywano pracownikéw do
przysztosci pracy w dobie cyfryzacji
i zapewniono ich rozwaj:

przeprowadzono 3,42 min godzin
szkolen, +52% w poréwnaniu

z rokiem 2020. To okoto 44 godziny
przypadajgce na kazdego pracow-
nika;

wdrozono platforme EduAkcja — do
korica 2021 roku 32 210 pracowni-
koéw zalogowato sie na platformie,
uruchamiajac ponad 160 tys. kurséw
e-learningowych. Pracownicy
uzyskali takze dostep do platformy
Knowledge Share;

zbudowano plany rozwojowe dla
20% kadry kierowniczej.

Stworzono szanse na lepsza

integracje pracownikéw z Ukrainy

w firmie poprzez dodanie jezyka ukra-
inskiego do chatbota gtéwnego kanatu
komunikacji wewnetrznej - strony
internetowej dlanaswjm.pl. Dodatkowo
dzieki inicjatywie ,Mali bohaterowie”
przekazano zapomogi dla dzieci pra-
cownikow, ktore posiadajg orzeczenie
0 niepetnosprawnosci oraz zorgani-
zowano wyjazdy zdrowotne dla dzieci
w formie turnusow rekreacyjno-rehabili-
tacyjnych. tacznie wsparto 298 dzieci.

128-130

17,139

5. Wzmocnienie promocji rownosci

ptci w catej Grupie poprzez:

poprawe metodologii okreslania

i monitorowania nierownosci po-
miedzy mezczyznami i kobietami;
zmniejszenie nieréwnosci pta-
cowych pomiedzy mezczyznami

i kobietami, mierzone wskaznikiem
ptac kobiet i mezczyzn*? i oparte
na roku 2021 (97,6%), raportowanie
tego wskaznika takze w Biedronce;
przeszkolenie co najmniej 50%
kadry kierowniczej w zakresie
odpowiednich tresci, takich jak
nieswiadome uprzedzenia.

Kontynuowano wysitki na rzecz 16
promowania rownosci ptci:

metodologie okreslania

i monitorowania nieréwnosci
pomiedzy mezczyznami

i kobietami sg okreslane

na poziomie Grupy (m.in.
Bloomberg Gender-Equality
Index oraz Women's Empo-
werment Principles Gender
Gap Analysis;

zmniejszono nieréwnosci
ptacowe kobiet i mezczyzn,
co reprezentuje wskaznik ptac
kobiet i mezczyzn na pozio-

mie 96,7% w naszej sieci.

Realizacja szkolen dla kadry
kierowniczej planowana na
nastepne lata.

“ Réznica w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn bedacych pracownikami Grupy Jerénimo Martins w oparciu o poréwny-
walne realia. Wyraza sie ja poprzez uwzglednienie sredniego wynagrodzenia kobiet jako procentu éredniego wynagro-
dzenia mezczyzn, przy czym 100% to wskaznik wynagrodzenia, ktory reprezentuje catkowitg rownosc ptci.
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Wzmocnienie bezpieczenstwa Nowe zobowigzanie -
W miejscu pracy, aby zapobiegac
wypadkom przy pracy, osiggajac do
2023 roku i w skali globalnej zmniej-
szenie wskaznika czestotliwosci** do
12,50, a wskaznika ciezkosci“* do 0,30,
w oparciu o odpowiednio 13,26 i 0,31
w 2021 roku.

Wspieranie kultury doceniania, Nowe zobowigzanie -

zapewniajac:

konkurencyjnos¢ wynagrodzen
poprzez coroczna diagnostyke we-
wnetrzna i zewnetrzna przeprowa-
dzana co dwa lata;

korzystanie przez co najmniej 85%
pracownikéw Grupy z co najmniej

jednego programu uznaniowego.

“* Liczba wypadkow z utrata dni roboczych/catkowita liczba przepracowanych godzin
“ Liczba utraconych dnifcatkowita liczba przepracowanych godzin.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Siec¢ Biedronka to najwiekszy prywatny pracodawca w Polsce. Zatrudniamy ponad 77
tys. pracownikow, ktérym jestesmy wdzieczni za codzienna prace, ogromne zaanga-
zowanie i lojalnos¢. Taka postawa stata sie szczegdlnie widoczna w trudnym okresie
pandemii, ale my obserwujemy ja od ponad dwdch dekad, wspdlnie realizujac misje
spoteczna i dajac klientom pewnos¢, ze w naszych sklepach zawsze zaopatrza sie

W niezbedne produkty. To dzieki naszym pracownikom jestesmy najwieksza siecia
handlowa w Polsce i nadal mozemy sie rozwijac.

TO MY.

CODZIENNIE.

WWW.BIEDRONKATOMY.PL

Pod koniec 2021 roku zatrudnialismy

pracownikow.

Dbamy o zespdt, oferujac stabilnos¢ zatrudnienia, szerokie mozliwosci rozwoju, konku-
rencyjna polityke wynagrodzen i bogata oferte programow wsparcia. Dziatamy zgod-
nie z wytycznymi Organizacji Narodéw Zjednoczonych i Miedzynarodowej Organizacji
Pracy. Wiemy, jak wazny jest odpoczynek i staramy sie zapewnia¢ rownowage miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym.

Wiemy, ze dobra i solidna praca daje naszym pracownikom poczucie stabilizacji i spo-
koju, ktore pozytywnie wptywaja na jakosc ich zycia. W 2021 roku przeprowadzilismy
kampanie ,Biedronka to MY. Codziennie.". Wystapili w niej pracownicy naszej sieci,

opowiadajac o zasadach, zgodnie z ktérymi dziatamy na co dzien. Spoty kampanii Chcemy budowac trwate relacje i doceniamy pracownikow, ktorzy zdecydowali sie
»Biedronka to MY. Codziennie.” zostaty wyemitowane w telewizji ponad 140 razy, zostac¢ z nami na dtuzej. W 2021 roku wspdlnie Swietowalismy jubileusz 10- i 20-lecia
pojawity sie w 150 tytutach prasowych i doczekaty sie szesciu milionow wyswietlerh pracy trzech tysiecy osob. Zadbalismy o odpowiednia oprawe wydarzen, a kazdy jubilat
w internecie. Kampania zostata wyrézniona nagrodami w konkursach OLX Praca — otrzymat dyplom gratulacyjny, pamiatkowy zegarek, dodatkowa nagrode pieniezna

Liderzy Rekrutacji oraz Employer Branding Excellence Award. oraz czekoladki, by moéc podzieli¢ sie radoscia z kolezankami i kolegami z zespotu.
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Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb swiadczacych prace
na rzecz organizacji

Okres pandemii potwierdzit, ze nasze kolezanki i koledzy
rozumiejg misje spoteczng, ktérg wypetniajg — codzien-
nie zapewniajac dostep do produktow spozywczych

w najlepszych cenach dla 4 milionéw klientow. Mamy
ogromne szczescie, bo mamy zespot zaangazowanych,

taczna liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i pte¢ pracowitych i uczciwych ludzi. Dla wielu z nich Biedronka

stata sie lub — mam nadzieje — stanie sie miejscem

Zatrudnieni 39778 7857 47635 42563 8233 50796 pracy na lata albo na dekady. Miejscem, ktére zapewnia
naczas nie- dobrg atmosfere, poczucie spetnienia, konkurencyjne
okreslony wynagrodzenia oraz bardzo wyjatkowy pakiet $wiadczen.
Zatrudnieni 21335 4472 25827 22303 3989 26292 Wierzymy, ze dobra praca - to dobre zycie.

Biedronka to MY. Codziennie.
na czas
okreslony
Suma 61133 12 329 73 462 64 866 12 222 77 088

taczna liczba pracownikéw wedtug obcigzenia praca i ptci

Petny etat 50278 1349 61627 51803 11208 63 011
Niepetny 10 855 980 11835 13063 1014 14077
etat

Suma 61133 12 329 73 462 64 866 12 222 77 088




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

W naszej firmie licza sie kompetencje i zaangazowanie, a nie pochodzenie, pte¢ czy
przekonania religijne. Surowo przestrzegamy wszystkich praw pracowniczych oraz we-
whnetrznych regulaminow. Fundamentalne zasady obowigzujace wszystkich pracowni-
kow okresla Kodeks Postepowania, ktory porusza kwestie ksztatcenia, przeciwdziatania
dyskryminacji, bezpieczenstwa, zdrowia i dobrostanu, wolnosci zrzeszania, poszanowania
prywatnosci pracownikéw i ich zycia osobistego. Dokument ten reguluje takze kwestie
konfliktu intereséw, poufnosci informacji, lojalnosci, wytacznosci oraz zasad korzystania

7 urzadzen elektronicznych i technologii informacyjnych. W zakresie naszej dziatalnosci
zapobiegamy pracy przymusowej oraz pracy dzieci.

Zgodnie z Kodeksem Postepowania firma nie finansuje ani nie przekazuje darowizn na
rzecz partii politycznych, politykdw ani instytucji o podobnym charakterze.

Kodeks Postepowania w firmie komunikujemy poprzez broszure ,\Witamy w Zespole
Biedronki”, ktéra otrzymuje kazdy nowy pracownik oraz cykliczng komunikacje wewnetrz-
na. W 2021 roku z Kodeksem Postepowania firmy zapoznato sie 21 348 nowych pracowni-
kéw.Podczas onboardingu nowych pracownikow w 2021 roku zaczelismy komunikowac
takze Polityke Antykorupcyjna. Zapewnilismy kluczowe szkolenia w dwaoch formatach:
e-learning oraz zaawansowane szkolenia dla osob petnigcych krytyczne stanowiska —
100% zidentyfikowanych oséb przeszto szkolenie. Dodatkowo w 2021 roku 463 osoby
wziety udziat w szkoleniach antykorupcyjnych, a 975 — w szkoleniu z zakresu prawa pracy.

W 2021 roku z Kodeksem Postepowania firmy zapoznato sie

nowych pracownikéw. Dodatkowo 463 osoby wziety udziat w szkoleniach
antykorupcyjnych i 975 w szkoleniu z zakresu prawa pracy.

Zwalczamy wszelkie przejawy dyskryminacji, mobbingu czy molestowania seksu-
alnego. W catej organizacji obowiazuja: Polityka antymobbingowa oraz Polityka
przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu. Okreslaja one zasady zgtaszania
ewentualnych niezgodnosci, a takze tryb postepowania w przypadku otrzymania
takich sygnatow.

Podstawa naszego dziatania jest zgodnosc z prawem i zasadami etyki. W Grupie Je-
rénimo Martins dziata Komisja ds. Etyki. W 2021 roku jednym z jej czterech cztionkdw
byt Dyrektor Dziatu Prawnego i Chief Compliance Officer Jeronimo Martins Polska.
W 2021 roku prace Komisji skupity sie m.in. na wdrazaniu polityki antykorupcyjnej,
zapobieganiu dziataniom odwetowym wobec sygnalistow, poufnosci i zgtaszaniu
przypadkéw nekania w pracy.

Od 2007 roku w firmie funkcjonuje Dziat Relacji Pracowniczych, a w nim Biuro Obstugi
Pracownikéw (BOP). Jest to miejsce, w ktorym pracownicy moga nawigza¢ dodatkowy,
bezposredni kontakt z pracodawcay, poza obowigzujacymi relacjami stuzbowymi. Komor-
ka ta jest niezalezna od innych struktur firmy. BOP gwarantuje pracownikom poufnos¢,
niezaleznosc¢ i bezstronnosé, a informacje o sposobach kontaktowania sie z Biurem znaj-
duja sie na plakatach, broszurach oraz na stronie internetowej przeznaczonej dla pra-
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cownikow. Rozpatrywane sg wszystkie sygnaty docierajace do Biura. Raporty z weryfikacji
otrzymuje Dyrektor ds. Relacji Pracowniczych, ktéry prezentuje je Zarzadowi. System jest
tak zbudowany, aby nikt nie miat mozliwosci ograniczania niezaleznosci i obiektywizmu
0sOb zatrudnionych w Biurze, a pracownicy firmy kontaktujacy sie z Biurem nie poniesli
negatywnych konsekwencji zgtfaszania nieprawidtowosci.

W 2021 roku do BOP zgtoszono 8 995 spraw.
Dotyczyty one m.in. relacji miedzy pracow-
nikami i konfliktéw w pracy, czasu pracy

i grafikow pracy, wewnetrznych procedur
oraz przepisow prawa, a takze spraw admini-
stracyjno-kadrowych. Byty to zaréwno skargi,
jak i pytania, prosby czy wnioski.

Biuro Obstugi Pracownikéw

Wsrod zgtaszanych spraw odnotowalismy 68 skarg dotyczacych mobbingu, dyskrymi-
nacji i molestowania seksualnego. W kazdym takim przypadku, zgodnie z wewnetrzny-
mi politykami: antymobbingowa oraz przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu,
powotana zostata komisja prowadzaca postepowanie wyjasniajace. Jedna z 18 skarg
dotyczacych praktyk dyskryminacyjnych zostata potwierdzona. Pracownik dopuszcza-
Jjacy sie tego rodzaju praktyk zostat zwolniony z pracy. W szesciu kolejnych przypadkach
ujawniono inne nieprawidfowosci i naruszenia, ktére jednak nie stanowity przejawow
dyskryminacji. Sposrod 35 skarg dotyczacych mobbingu potwierdzit sie jeden przypa-
dek, a odpowiedzialny za niedopuszczalne zachowanie pracownik zostat zwolniony.

W dziewieciu przypadkach stwierdzono inne nieprawidfowosci i naruszenia, ktére jednak
nie nosity znamion mobbingu. Sposrod 15 skarg dotyczacych molestowania seksualnego
potwierdzono piec przypadkow. Wszyscy sprawcy juz nie pracuja w naszej firmie. Pozo-
statych 5 skarg jest rozpatrywanych w 2022 roku.

Wszystkim pracownikom gwarantujemy wolnos¢ zrzeszania sie, dziatalnosci w zwigz-
kach zawodowych i prawo do negocjacji zbiorowych. Realizujemy wszystkie obowigzki
prawne dotyczace wspodtdziatania ze zwigzkami zawodowymi. Od 2020 roku nasza sie¢

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

posiada Polityke dotyczaca Zwigzkéw Zawodowych, ktéra reguluje nasze relacje ze
zwigzkami, stworzylismy tez osobna komdrke organizacyjna, kierowana przez dyrektora
ds. relacji pracowniczych, ktéra odpowiada za kontakty ze strong zwiazkowa. W firmie

nie zostat zawarty Zakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy, dziataja natomiast cztery zwiazki
zawodowe. Trzy posiadaja centrale krajowe, jeden zas dziata tylko w spdtkach naszej Gru-
py W Polsce. Do zwigzkéw nalezy okoto 3% ogodtu zatrudnionych. Od 2019 roku JIMP S.A.
pozostaje w sporze zbiorowym z najliczniejszym zwigzkiem zawodowym. Mimo sporu
prowadzony jest dialog spoteczny, a przedstawiciele zwigzkow uczestnicza w cyklicznie
organizowanych spotkaniach.

O istotnych zmianach operacyjnych informujemy pracownikéw ze zgodnym z Kodek-
sem pracy dwutygodniowym wyprzedzeniem.
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W naszej sieci jest miejsce dla ludzi rzetelnych i pracowitych, bez wzgledu na kraj ich
pochodzenia. R6znorodnos¢ kadr, ktéra rozumiemy jako wyjatkowos¢ kazdej zatrud-
nionej osoby, to nasza sita. Wiemy, ze kazdy pracownik ma niepowtarzalne kompeten-
cje i talenty, ktore moga przyczynic¢ sie do budowania wartosci dla naszej firmy oraz
klientow. Szanujemy i rowno traktujemy wszystkich pracownikéw i jestesmy przeko-
nani, ze tylko w takich warunkach moga sie rozwijac i by¢ zadowoleni z pracy. W 2021
roku kontynuowalismy nasze wysitki na rzecz promowania rownosci pici. Udato nam
sie m.in. zmniejszy¢ nieréwnosci ptacowe kobiet i mezczyzn, co reprezentuje wskaznik
ptac kobiet i mezczyzn w naszej sieci na poziomie 96,7%.

Reprezentacja i retencja kobiet*

Kobiety na stanowiskach kierowniczych 71,6% 71.2%

Kobiety na stanowiskach podstawowych 84,3% 84.2%

Kobiety na stanowiskach generujacych

79,60% 78,90%
przychody

Kobiety awansowane 86,4% 82,5%

Postanowienia gwarantujace poszanowanie réznorodnosci sg waznym elementem
strategicznych dokumentéw obowiagzujacych w naszej firmie, m.in. Kodeksu etyki,
Kodeksu Postepowania i Polityki personalnej.

WITAMY W ZESPOLE BIEDRONKI
TWOJ PRZEWODNIK PO FIRMIE

Informacje dotyczace szacunku dla
réznorodnosci znajduja sie rowniez
W broszurze ,\Witamy w Zespole
Biedronki”, ktéra otrzymuje kazdy
nowy pracownik naszej sieci.

0N m bail =
oy | g

STANDARDY BIEDRONKI
#+ Diversity IN Check

W 2021 roku wzielismy udziat w badaniu Diversity IN Check, ktore diagnozuje sto-
pien dojrzatosci pracodawcow w zakresie zarzadzania roznorodnoscia i tworzenia
organizacji zapobiegajgcych wykluczeniu. Kwestionariusz badania oparty jest na
uznanych miedzynarodowych wytycznych, m.in. Celach Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, ISO 26000, Standardach GRI i Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielona-
rodowych. Pytania podzielono na piec obszardow tematycznych: podstawy zarza-
dzania, programy i dziatania, budowanie zaangazowania, wskazniki rezultatow oraz
dodatkowe pytania zwigzane z COVID-19.

“ Tabela uwzglednia: kobiety nalezace do kategorii pracowniczych ,Cztonkowie komitetéw wykonawczych” oraz ,Kierownicy wyzszego i sredniego szczebla", a takze kobiety zarzadzajace zespotami ,Pracownikéw sklepéw, centréw dystrybucyjnych i biur”
(n=2690 w 2021 r.i2 588 w 2020 r.); Odsetek petnoetatowych pracownikéw pici zenskiej w rolach, ktére nie wymagaja wczesniejszego doswiadczenia w danej dziedzinie lub zawodzie; Odsetek kobiet zatrudnionych na peten etat na stanowiskach, ktére
sg odpowiedzialne za podstawowe cele biznesowe, zyski i straty; Odsetek kobiet zatrudnionych na peten etat awansujacych lub ktére awansowaty w swojej karierze (obejmuje zmiane roli lub znaczny wzrost wynagrodzenia).
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Zatrudniamy coraz wiecej obcokrajowcéw, a ich réznorodnosé kulturowa jest waznym elemen-
tem procesu budowania naszej kultury organizacyjnej. W 2021 roku zatrudnialismy bezposred-
nio 1810 0sob (0 332 wiecej niz w 2020 roku) pochodzacych m.in. z Ukrainy, Biatorusi, Portugalii,
Rosji, Motdawii, Kazachstanu, Gruzji, Armenii, Sfowacji i Rumunii. Na koniec 2021 roku obco-
krajowcy stanowili 2,4% naszego personelu. W zwigzku z rosnaca liczba osdb z zagranicy oraz
wyzwaniami polskiego rynku pracy, w naszej sieci powotano specjalne stanowisko Koordynatora
ds. rekrutacji cudzoziemcéw, wspierajgcego ich w zaadaptowaniu sie do nowej pracy. Osoby
na tym stanowisku wspieraja Kierownikow Sklepow i Kierownikéw Magazynow w pomaganiu
cudzoziemcom chcacym pracowac w sieci Biedronka w przygotowaniu wszelkich dokumentow
do Urzedow Wojewoddzkich. Wspdtpracuja z Koordynatorami ds. Rekrutacji Makroregionu i dbaja
o prawidtowy przebieg zatrudnienia tak, aby odbywato sie ono pomysinie oraz sprawnie. Na
biezagco monitoruja tez wszelkie procedury prawne oraz sprawdzajg najnowsze doniesienia, jakie
tycza sie rynku pracy i cudzoziemcow. Koordynatorzy brali udziat w konsultacjach do nowelizagji
ustawy o cudzoziemcach z dnia 29 stycznia 2022 roku.

Wiekszos¢ cudzoziemcdw pracujacych w naszej sieci stanowig osoby pochodzace z Ukrainy,

o ktore dbamy juz od wielu lat. Ttumaczymy na jezyk ukrainski nasze systemy kasowe, materiaty
szkoleniowe oraz strony internetowe — dodalismy m.in. ukrainskiego chatbota do gtéwnego
kanatu komunikacji wewnetrznej, czyli strony internetowej dlanaswjm.pl. Prowadzimy takze
ukrainskojezyczna infolinie rekrutacyjna, w ramach ktérej udzielamy informacji o mozliwosci
pracy w naszej firmie oraz obstugujemy zgtoszenia obywateli Ukrainy chcacych pracowac w na-
szych sklepach. Na naszej stronie www.pracawbiedronce.pl, oprécz informacji po polsku i an-
gielsku, mozna znalez¢ specjalnag zaktadke dla kandydatow z Ukrainy wraz z filmami z udziatem
cudzoziemcow, ktorzy opowiadaja historie swojej pracy w Biedronce. Dla naszych wschodnich
sasiaddéw jestesmy stabilnym i godnym polecenia pracodawca.

pracownikoéw z zagranicy zatrudnionych w sklepach Biedronka na koniec 2021 roku
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Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

405-1 Wiekszos¢ pracownikow naszej sieci — 75 927 oséb — pracuje w sklepach, centrach dystrybucyj-
nych i biurach. 64 303 osoby z tej grupy stanowia kobiety. 1149 oséb zatrudnionych w firmie
Pracownicy w podziale na strukture zatrudnienia, pte¢ oraz wiek - to kadra zarzadzajaca wyzszego i sSredniego szczebla, w ktorej jest 562 kobiet i 587 mezczyzn.

Odsetek pracownikéw z kazdej tacznie odsetek Odsetek pracownikéw z kazdej tacznie odsetek
kategorii w stosunku do tgcznej pracownikéw kategorii w stosunku do tgcznej pracownikéw
Pracownicy wg struktury liczby pracownikéw w organizacji w danej liczby pracownikéw w organizacji w danej

kategorii kategorii

zatrudnienia i ptci ) : - ) : -
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Komitet wykonawczy 0,01% (2) 0,01% (1) 0,02% (13) 0,001% (1) 0,01% (11) 0,02% (12)

Kadra zarzadzajaca wyzszego i $redniego szczebla 0,68% (500) 0,75%(549) 1,43% (1 049) 0,73% (562) 0,76% (587) 1,49% (1149)
Pracownicy sklepow, centrow dystrybucyjnych i biur 82,53% (60 631) 16,02% (11769) 98,55% (72 400) 83,42% (64 303) 15,08% (11 624) 98,49% (75 927)
Ogétem 83,22% (61133) 16,78% (12 329) 100% (73 462) 84,15% (64 866) 15,85% (12 222) 100,00% (77 088)

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do f3cznej liczby pracownikéw w organizacji w danej kategorii wiekowej

Pracownicy wg struktur
s L4 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata >55 lat 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata >55 lat

zatrudnienia i ptci

Komitet wykonawczy 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0,01% (7) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0,004% (3)  0,01% (8) 0,001% (1)
Kadra zarzadzajaca wyzszego 0% (0) 0,36% 0,76% 0,27% 0,04% 0,003% 0,35% 0,77% 0,32% 0,05%

i Sredniego szczebla (264) (558) (198) (29) ) (268) (595) (249) (35)
Pracownicy sklepow, centrow 10,81% 3214% 36,09% 15,79% 372% 10,48% 30,96% 35,81% 17,21% 4,04%
dystrybucyjnych i biur (22 876) (26 512) (11 600) (2733) (8 077) (23 864) (27 604) (13 268) (3N4)
Ogoétem 10,81% 32,5% 36,85% 16,07% 3,76% 10,48% 31,30% 36,58% 17,54% 4,09%

(23140) (27 070) (11 805) (2762) (8 079) (24 132) (28 202) (13 525) (3150)
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O raporcie

Urlopy rodzicielskie“®

Wielu naszych pracownikow ma mate dzieci. Zgodnie z polskim prawem wszyscy pra-
cownicy zatrudnieni na umowe o prace sg uprawnieni do skorzystania z urlopu rodziciel-
skiego, w minionym roku dotyczyto to 2,8 tys. pracownikéw (w roku 2020: 31 tys.)“.

Liczba pracownikéw uprawnio- 64 866 12222 77 088
nych do urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy 5305 856 6161
skorzystali z urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy powrd- 2137 740 2877
cili do pracy po urlopie rodziciel-

skim i pozostali zatrudnieni przez

minimum 12 miesiecy

Wskaznik utrzymania zatrudnienia“*®  92% 81% 89%

%6 Zmiana sposobu raportowania wskaznika 401-3. Od 2021 roku Grupa JM jako pracownikow uprawnionych do urlopu
rodzicielskiego uwzglednia wszystkich pracownikow.

“7 Nastapita zmiana definicji oséb uprawnionych do urlopu rodzicielskiego — w raporcie za 2020 rok liczba uprawnionych
dotyczyta tylko rodzicéw. Dodatkowo nastgpita korekta liczby osob, ktére skorzystaty z urlopu w zesztym roku — wartosé
6,7 tys. w poprzednim raporcie obejmowata lata 2019 i 2020.

48 Wskaznik utrzymania zatrudnienia odpowiada odsetkowi pracownikéw, ktorzy powrdcili z urlopu rodzicielskiego
w 2020 roku i kontynuowali prace w firmie 12 miesiecy pozniej




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Umowa o prace jest podstawowym sposobem zatrudniania pracownikow w naszej sie-
ci: 77 088 0sob jest zatrudnionych na etatach, z czego 50 796 pracownikow ma umowe
na czas nieokreslony (66%), a 63 011 (82%) to pracownicy petnoetatowi.

Na umowach zlecenie w 2021 roku zatrudnionych byto 3 090 osdéb.

Oferujemy atrakcyjne wynagrodzenie, o czym najlepiej Swiadczy¢ moze relacja
najnizszej oferowanej przez nas ptacy do ptacy minimalnej. Od 2020 roku wynagro-
dzenie 0sob bezposrednio zaangazowanych w dostarczanie towarow do sklepow,
ich sprzedaz i obstuge klienta jest weryfikowane dwa razy w roku —w kwietniu

i pazdzierniku. W grudniu 2021 roku ogtosilismy podniesienie pensji ponad 60 tys.
pracownikow sklepoéw oraz centréow dystrybucyjnych o okoto 8%, co wdrozono w zy-
cie od 1 stycznia 2022 roku.

W naszej firmie obowigzuje tzw. macierz swiadczen dla wszystkich pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace. Obejmuje ona zaréwno pracownikow petnoetato-
wych, jak i tymczasowych oraz zatrudnionych na niepetny etat. W zaleznosci od stazu
pracy oraz zajsnowanego stanowiska oferujemy pracownikom ubezpieczenie zdrowot-
ne, polise na zycie, stuzbowy samochdd oraz karte paliwowa.

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug pici
w stosunku do ptacy minimalnej*°

2020 106% 108% 140% 145%

2021 106% 108% 138% 142%

STANDARDY BIEDRONKI

pracownikow otrzymato nagrode specjalna.

Ponad 50 tys. pracownikéw naszych sklepdw i centréow dystrybucyjnych otrzymato

w marcu 2021 roku Nagrode Specjalng im. Pedro Soares dos Santosa za 2020 rok

w wysokosci 2 500 zt. To wyrdznienie tych osob, dzieki ktorym miliony klientow mogto
codziennie kupowac niezbedne produkty w ciezkim i trudnym okresie pandemii.

“ W poprzednim raporcie wskaznik zostat zaraportowany bez podziatu na ptec.
Ptaca minimalna w 2021 roku wynosita 2800 zt brutto miesiecznie, a w 2020 roku 2600 zt brutto miesiecznie.

Do celéw statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer oraz starszy kasjer. Wskaznik odnosi sie do wynagrodzenia zasadniczego. W kalkulacji uwzgledniono wynagrodzenia zmienne i podstawowe.
Srednie wynagrodzenie to suma wynagrodzenia podstawowego i zmiennego. Nie uwzgledniono wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu. Nie uwzgledniono réwniez wynagrodzenia pracownikéw nieaktywnych (tj. na urlopach macierzyriskich, wychowawczych)
z uwagi na to, ze nie partycypuja w wynagrodzeniach zmiennych. Elementy wynagrodzenia, ktére zostaly uwzglednione jako zmienne: premia uznaniowa, nagroda za obecnos¢, nagroda roczna, dodatek urlopowy, dodatek za prace w godzinach nocnych,
dodatek za prace w godzinach nadliczbowych, nagroda jubileuszowa, dodatek dla starszego kasjera, zryczattowany dodatek za dojazdy do pracy, nagroda operacyjna, nagroda letnia. Pozostate sktadniki maja udziat w wynagrodzeniu wynoszacy ponizej 0,5%.
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O Biedronce

Rozwoj zawodowy naszych pracownikow traktujemy jako kluczowy czynnik pozwalajacy
na realizacje celdw strategicznych Grupy. Chcemy, aby kariera w Biedronce byta karierg
wyjatkowsa, a proces szkolenia i rozwijania kwalifikacji pracownikow — indywidualnym
doswiadczeniem, dostosowanym do potrzeb kazdego z nich.

Mamy atrakcyjna, dopasowana do réznych umiejetnosci oferte pracy i chcemy zdoby¢
pozycje najchetniej wybieranego pracodawcy w Polsce oraz by¢ docenianymi za ofero-
wane mozliwosci rozwoju, konkurencyjne wynagrodzenie oraz bogaty pakiet swiad-
czen i programow socjalnych. Dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw

i jestesmy przekonani, ze nasza sie¢ moze by¢ doskonatym miejscem pracy na wiele

lat. W celu promowania integracji zycia osobistego i zawodowego oraz elastycznego

i zdrowego srodowiska pracy utworzyliSmy nowy korporacyjny obszar zasoboéw ludzkich
(engagement & wellbeing). Wzmocniono takze wsparcie psychologiczne dla pracowni-
kéw iich rodzin. Wdrozona zostata dodatkowo Polityka elastycznej pracy w biurach,
obejmujaca takie praktyki, jak elastyczny harmonogram wejs¢ i wyjs¢ oraz praca zdalna.

Firma sie rozwija — powstaja nowe sklepy, nowe dziaty, rosna potrzeby logistyczne. Dla-
tego co roku poszukujemy nowych osdb do pracy. W 2021 roku zatrudniliSmy 21 348 no-
wych pracownikow. Chcemy, aby wszyscy zaadaptowali sie w nowej pracy. Pracownikow
sklepéw wspomaga wprowadzona w 2020 roku funkcja ,buddiego”, czyli osoby, ktéra
utatwia aklimatyzacje i wdrozenie sie w obowiazki, a takze dzieli sie swoim doswiadcze-
niem zawodowym. W 2021 roku z opieki buddiego skorzystato 14 874 nowych pracow-
nikéw. Pomoc doswiadczonego pracownika jest uzupetnieniem dla obowigzkowych
szkolen wdrozeniowych.

Wszystkie osoby, ktdre zastanawiaja sie, czy nasza firma to

mEFE

miejsce pracy dla nich, zapraszamy na strone
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STANDARDY BIEDRONKI

naszych nowych pracownikéw biurowych deklaruje, ze oczekiwania
dotyczace pracy w Biedronce zostaty spetnione.

Od marca 2021 roku nasi pracownicy biurowi*® korzystajg z nowego programu wWpro-
wadzajgcego. W ten sposob ujednolicilismy program wdrozenia, utatwilismy dostep
do niezbednych informacji dla oséb zaczynajacych prace w naszej firmie, a takze

w duzym stopniu zautomatyzowaliSmy proces, co pozwolito na kontynuacje szkole-
nia pracownikow w czasie pandemii. Podczas wdrozenia pracownicy maja dostep
do ponad 90 réznego rodzaju kursow, prezentacji oraz filmow. Jestesmy zadowoleni
zZ wynikow — po pierwszych miesigcach dziatania 95% respondentow deklaruje, ze
oczekiwania dotyczace pracy w Biedronce zostaty spetnione.

50 Dotyczy pracownikow Biura Gtéwnego, Centrum Ustug Wspdlnych oraz Centrum Przetwarzania Danych,


http://www.pracawbiedronce.pl

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

STANDARDY BIEDRONKI

s PSZK

W 2021 roku dotaczylismy do Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, ktore
koncentruje sie na tworzeniu i propagowaniu najwyzszych standardéw zarzadzania
kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwach i organizacjach dziatajacych w Polsce. Misja
Stowarzyszenia jest dziatalnos¢ na rzecz rozwoju rynku pracy i edukacii.

STANDARDY BIEDRONKI

sklepy wdrozyty metodologie Kaizen.

HEE
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W zwiekszaniu efektywnosci i zachowaniu najwyzszych standarddw naszych wewnetrz-
nych proceséw pomaga nam rowniez metodologia ciggtego doskonalenia Kaizen,
ktora na koniec 2021 roku wdrozylismy w 1832 sklepach. W szkoleniach opracowanych
we wspotpracy z Kaizen Institute wzigto udziat 38 866 naszych pracownikow.

Korzystamy réowniez z pomocy pracownikéw zatrudnianych przez agencje pracy
tymczasowej. W sklepach dotyczy to gtownie oséb pracujacych przy roztadunku oraz
rozktadaniu towaru. W centrach dystrybucyjnych stosujemy model podwykonawstwa
logistycznego, a gtdwne procesy obstugiwane w tym modelu zwigzane sg z kom-
pletacjg zamowien do sklepow, czynnosciami wspomagania oraz outsourcingiem
procesow logistycznych. Korzystajgc z pomocy agencji pracy tymczasowej, kazdora-
zowo podpisujemy umowe, ktora reguluje m.in. kwestie BHP i RODO. Agencje musza
takze potwierdzi¢ pisemnie zapoznanie sie z Kodeksem Postepowania oraz Polityka
Antykorupcyjna.

Pracownicy tymczasowi maja dostep do szkolen obowigzkowych. Wiekszos¢ pracow-
nikéw tymczasowych pochodzi z innych krajéw niz Polska. Sg to gtdwnie obywatele
Ukrainy, Biatorusi, Gruzji, Kazachstanu oraz Wietnamu. Zapewniamy im materiaty
szkoleniowe, m.in. po ukrainsku lub rosyjsku, ttumaczymy podreczniki, instrukcje oraz
procedury BHP. Mamy takze opracowane materiaty w jezyku ukrainskim na comie-
sieczne spotkanie informacyjne (MSI) z pracownikami w centrach dystrybucyjnych.

W 2021 roku korzystaliSmy z pomocy

pracownikéw tymczasowych, o 446 wiecej niz w roku 2020.
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O raporcie

kéw do pracy w sklepach oraz magazynach w regionach. Aby przyblizy¢ kandydatom
specyfike pracy w sklepie i magazynie stworzyliSmy cykl filmow, opowiadajacych

Do pracy w naszej sieci zgtasza sie srednio 25 tys. kandydatow miesiecznie. To olbrzy- o pracy w Biedronce, m.in. na stanowisku magazyniera, sprzedawcy-kasjera, kierowni-
mie wyzwanie. Proces rekrutacji koordynuje 50 rekruteréw, ktdrzy pozyskuja pracowni- ka sklepu i kontrolera jakosci.

Dziatania rekrutacyjne

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
taczna liczba pracownikow 61133 12 329 73 462 64 866 12222 77 088
Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw 13 453 3806 17 259 17 667 3681 21348
Procent nowo zatrudnionych pracownikéw 22% 31% 23% 27% 30% 28%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata >55 lat 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata >55 lat
taczna liczba pracownikow 7 943 23873 27072 1813 2761 8079 24132 28202 13525 3150
Liczba nowo zatrudnionych 5261 5854 4275 1588 281 6180 7132 5590 2105 341

pracownikow

Procent nowo zatrudnionych 66% 25% 16% 13% 10% 76% 30% 20% 16% 1%

pracownikow




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Odejscia pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
taczna liczba pracownikéw 61133 12329 73 462 64 866 12222 77 088
Liczba odejé¢ pracownikow 1198 3518 14 716 12892 3778 17 670
Procent odejs¢ pracownikow 18% 29% 20% 21% 31% 23%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata >55 lat 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata >55 lat
taczna liczba pracownikow 7 943 23873 27072 1813 2761 8079 24132 28202 13525 3150
Liczba odejs¢ pracownikow 3550 5071 4013 1515 567 4396 5740 5053 1944 537
Procent odejs¢ pracownikow 45% 21% 15% 13% 21% 54% 24% 18% 14% 17%

i W roku 2021 duzo uwagi poswiecilismy standaryzacji procesow rekrutacji w Dziale Operacyj-
PARTNERSKA WSPOLPRACA VPRZY]AZNA nym, m.in. wdrozeniu sesji Assessment Centre dla kandydatéw na stanowiska kierownika skle-
Od powiedni proces rekrutacji REKRUTACIA pu, kierownika sprzedazy produktéw wiezych oraz kierownika sprzedazy i operacji. Decydujgc
sie na jedna z najskuteczniejszych metod pomiaru kompetencji (80% kandydatéw pozyskanych
m W ten sposdb pozostaje w firmie i skutecznie osigga cele), daliSmy szanse zarowno kandydatom
wewnetrznym, wykorzystujac firmowy potencjat, jak i kandydatom z zewnatrz, otwierajac sie na

Dbamy o najlepsza opinie nie tylko wéréd pracownikow, ale takze wsrdd kan- ich wiedze i doswiadczenie zdobyte na rynku. Obserwacja kandydatéw w mozliwych sytu-
dydatéw do pracy. Aby zapewnic¢ kandydatom do pracy jak najlepsza obstuge, acjach zawodowych —to dla nas szansa dokonania obiektywnej i rzetelnej oceny, niezaleznie
w 2020 roku dotaczyliémy do Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutacji, ktéra zrze- od lokalizagji czy obsady komisji, ktéra sktada sie zawsze z przedstawicieli Dziatu Operacyjnego
sza ponad 350 pracodawcow, zainteresowanych zapewnieniem odpowiedniej i HR. Ich Scista wspdtpraca pozwala na prowadzenie profesjonalnych proceséw rekrutacyjnych,

Jjakosci tego procesu. odpowiadajacych realnym potrzebom biznesowym i tworzacych wizerunek pracodawcy.
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W 2021 roku stworzylisSmy nowa linie rekrutacyjnag informujaca o poziomie wynagrodzen
oraz o innych warunkach zatrudnienia, takich jak umowa o prace bez okresu prébnego,
czy jeden z najszerszych na rynku pakiet benefitow i programow wsparcia. Nasi kandyda-
ci mogli zobaczy¢ nowe materiaty w formie plakatow, ulotek, billboardéw, baneréw czy
animacji emitowanej na monitorach zainstalowanych w naszych sklepach.

STANDARDY BIEDRONKI

To od Ciebie ' =D

zalezy, czy zbijesz

W‘yjedz’ na wakacje
* i pracuj z Biedronkq!

x bied: I
pragey @ www.pracawbiedronce.pl @ wwwerocawbicdronce.pl
\. 2220533 10 ApLiku) | 1\, 2220533 10

Co roku, w zwigzku z sezonem wakacyjnym i wzmozonym ruchem w sklepach zlokali-
zowanych w miejscowosciach turystycznych, przygotowujemy kampanie rekrutacyjna
dotyczaca pracy w okresie letnim. W Biedronce mamy dwa sposoby na wsparcie tych
placowek. Po pierwsze, nasi pracownicy etatowi moga, w ramach ptatnej delegacji,
wyjechac do wybranego sklepu zlokalizowanego w atrakcyjnym turystycznie rejonie,
na przykfad nad Battykiem. Drugi sposob to rekrutacja kandydatow zewnetrznych na
umowe zlecenie. W wybranych lokalizacjach oferujemy nocleg i/lub wyzywienie. Na
potrzeby kampanii prowadzonej w 2021 roku przygotowaliSmy plakaty informacyjne,
nowe formaty ogtoszen na pracuj.pl, animacje na monitory w naszych sklepach, a tak-
ze ptatne reklamy w mediach spotecznosciowych. Duza czes¢ pracownikow zostaje

z nami po okresie wakacyjnym lub wraca za rok.

Do budowania naszej marki pracodawcy wykorzystujemy takze media spoteczno-
Sciowe. Od 2020 roku efektywnie dziatamy na LinkedIn, gdzie prowadzimy m.in.
program Ambasadorow Marki #WeBiedronka. Naszymi ambasadorami sa pracowni-
cy wszystkich szczebli organizacyjnych — sklepdw, operacji, centrow dystrybucyjnych,
biur regionalnych, a takze biura gtdwnego. W 2021 roku byto ich tacznie 80. JesteSmy
przekonani, ze to wiasnie pracownicy sa najbardziej wiarygodnym zrodtem informa-
cji 0 nas jako pracodawecy. Nasz profil korporacyjny na LinkedIn na koniec 2021 roku
obserwowato 16 383 oséb.

Profil korporacyjny sieci Biedronka i dziatania ambasadoréw
mozna znaleZ¢ na portalu LinkedIn pod adresem:

swietuje
swoje 1.
urodziny!

W 2021 roku #WeBiedronka zyskato uznanie internautéw oraz branzy HR.
Program zdobyt nagrody Employer Branding Excellence Awards 20211 Employer
Branding Stars. Wiecej na temat naszych nagrod piszemy na stronach 14-15

w rozdziale O Biedronce. |


https://www.linkedin.com/company/biedronka/mycompany/

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Od 2021 roku docieramy do kandydatéw do pracy réwniez przez Facebooka na
profilu ,Praca w Biedronce”. Pokazujemy, jak funkcjonuje nasza sie¢, jakie warunki

zatrudnienia oferujemy i na czym polega praca w Biedronce. Budujemy w ten
sposob wizerunek firmy oraz poprawiamy poziom obstugi kandydatow do pracy.

Na koniec grudnia 2021 roku profil ten obserwowato blisko trzy tysigce oséb. W 2022
roku chcemy takze rozpoczac¢ dziatania rekrutacyjne na platformie Instagram.

A # RAZEM
Z ZESPOLEM

Biedronka to MY.

Codziennie.

Profil ,Praca w Biedronce” znalez¢é mozna
na portalu Facebook pod adresem

STANDARDY BIEDRONKI

W pazdzierniku 2021 roku wznowilismy ogdlnopolski program polecen pracowniczych
,Polecam Biedronke", ukierunkowany na tworzenie zespotéw w sklepach i centrach
dystrybucyjnych. Poszerza on Zrédta pozyskiwania kandydatow i pozwala na przy-
spieszenie procesow rekrutacyjnych, obnizenie ich kosztow, wzrost zaangazowania
pracownikow, a jednoczesnie zwieksza zaangazowanie kandydatow do pracy. Przede
wszystkim jednak oznacza on mozliwos¢ zatrudnienia sprawdzonych, lepiej dopasowa-
nych do firmy osob. To réwniez propagowanie marki pracodawcy przez jej najlepszych
ambasadoréw — pracownikéw, co zwieksza wiarygodnosc¢ firmy w oczach kandydatéw
oraz jest forma doceniania pracownikow i przejawem zaufania wobec nich.

kandydatéw do pracy polecili pracownikoéw z polecenia
nasi pracownicy w ostatnim

kwartale 2021 roku.

zatrudniliSmy w sieci Biedronka od
pazdziernika do grudnia 2021 roku.

magazynieréw z polecenia rozpo-

pracownikow z polecenia czeto prace w naszych centrach

zatrudnilismy w sklepach od
pazdziernika do grudnia 2021 roku.

dystrybucyjnych od pazdziernika
do grudnia 2021 roku.


https://www.facebook.com/PracawBiedronce/
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System Ocen Pracown iczych W Biedronce prowadzilismy réwniez w roku 2021 programy opracowane we wspotpracy
z CCL (Center for Creative Leadership). Wzieto w nich udziat 99 menedzeréw i wszyscy

Oceniamy prace oséb zatrudnionych w naszej sieci sprawiedliwie, w sposéb przej- w ramach CCL zostali objeci oceng 360° oraz uczestniczyli w sesjach coachingowych.

rzysty i w oparciu o rzeczywiste i rzetelne dane. Wspdlnie planujemy dalsza kariere
zawodowa pracownikéw. Efektywnos¢ pracy menedzeréw podlega corocznej ocenie
w ramach grupowej polityki Performance Management Cycle. Co dwa lata, w procesie

Management Development Review, bada sie potencjat zawodowy oséb zatrudnionych
na stanowiskach kierowniczych. Pozostali pracownicy podlegaja ocenie kompetenciji 5 ’ 61

W 2021 roku ocenie rocznej podlegato

i potencjatu w ramach rocznego Systemu Ocen Pracy i Planowania Rozwoju. Podczas

spotkan poswieconych mozliwosciom dalszego rozwoju pracownicy otrzymuja jasny

komunikat dotyczacy jakosci wykonywanej przez nich pracy i planuja swoj dalszy roz- pracownikéw, a plany rozwojowe zbudowano dla 20% kadry kierowniczej.
woj w strukturach naszej firmy.

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom wynikéw pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

tacznie odsetek tacznie odsetek
Kobiety Mezczyzni pracownikéw Kobiety Mezczyzni pracownikow
w danej kategorii w danej kategorii
20219
Komitet wykonawczy 100% 82% 92% 100% 100% 100%
Kadra zarzadzajaca wyzszego 80% 93% 86% 97% 100% 98%

i Sredniego szczebla

Pracownicy sklepow, centrow 68% 78% 70% 97% 100% 98%
dystrybucyjnych i biur

tacznie wszyscy pracownicy 68% 79% 70% 97% 100% 98%

S Nastapita zmiana metodologii obliczania wskaznika GRI 404-3 w poréwnaniu z poprzednim raportem.



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Akcja

Zdajemy sobie sprawe, ze w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci coraz bardziej liczy
sie umiejetnosc ciagtego uczenia sie, a Swiat szkolen i rozwoju staje sie coraz bardziej
zdigitalizowany. Od 2021 roku nasza internetowa platforma rozwojowa EduAkcja jest
dostepna dla wszystkich pracownikéw sieci Biedronka. Dodatkowo nasi pracownicy
mogli korzystac¢ z Knowledge Share, platformy zachecajacej do samorozwoju i uczenia
sie przez cate zycie poprzez dostep do spersonalizowanych i stale aktualizowanych
tresci dotyczacych réznych obszarow wiedzy. W 2021 roku opublikowano okoto 500
nowych materiatow merytorycznych.

zalogowanych uzytkownikow w EduAkcji w 2021 roku

Dzieki platformie EduAkcja pracownicy moga bra¢ udziat we wszystkich szkoleniach

i rozwija¢ swoje kompetencje. Jednoczesnie znajda odpowiedzi na pytania o trwajace
projekty, aktualne procedury czy postep wprowadzanych zmian. Osoby pracujace

w sklepach moga na przykfad lepiej pozna¢ mechanizmy funkcjonowania centrow
dystrybucyjnych, a pracownicy biur — zasady wiasciwej obstugi klienta w sklepach.

W 2021 roku 32 1120 pracownikéw zalogowato sie na platformie, uruchamiajac ponad
160 tys. kurséw e-learningowych oraz okoto 1,5 min kart Bazy Wiedzy.

EduAkcja daje mozliwosci podzielenia sie opiniami w ramach Banku Pomystow.
Kazdy pracownik moze stac sie wspottworca tresci — zardwno dotyczacych pracy,
Jjakiwtasnego hobby. Forma dzielenia sie informacjami i korzystania z nich tez jest
dowolna. EduAkcja to polski pomyst, ale robi kariere miedzynarodowa. Platforma
jest juz dostepna w Portugalii oraz w Kolumbii i korzysta z niej 120 tys. pracownikéw
Grupy Jeronimo Martins.

EduAkcja to cos znacznie wiecej niz platforma szkolenio-
wa. Wszyscy nasi pracownicy maja dostep do modutéw
szkoleniowych, materiatéw wideo, podcastow i artykutow,
moga rowniez zgtaszac¢ swoje pomysty i dobre praktyki. Tre-
Sci zamieszczane na platformie opracowuje sie w oparciu

o wywiady i warsztaty z pracownikami reprezentujacymi
rézne dziaty i stanowiska — po to, aby kazdy maogt lepiej
poznac firme, w ktorej pracuje i swoich wspdtpracownikow.

Na co dzien zajmuje sie wdrazaniem nowych pracow-
nikow do pracy w sklepie Biedronka. EduAkcji uzywam
codziennie, przekazujac wiedze szkolgcym sie pracowni-
kom. W pracy czesto siegam po szkolenia z Prawa Pracy,
Reklamacji, OHR, SAPa oraz korzystam z Bazy Wiedzy,

w ktérej znajde wszystkie aktualne procedury potrzebne
do pracy w sklepie. Prywatnie staram sie podnosic¢ swoje
kompetencje z Excela dzieki serii szkolen na EAuAkgji.
Wprowadzenie platformy EduAkcja traktuje jako bardzo
duze usprawnienie, dzieki niej wszystkie szkolenia i proce-
dury mam w jednym narzedziu, do ktérego moge wejsé
w kazdym momencie i w kazdym miejscu.

EduAkcje moge poleci¢ wszystkim nowym pracowni-
kom. Dzieki niej moga tatwo przyswajac wiedze oraz
znajdowac odpowiedzi na pytania, ktére sg normalne na
poczatku pracy. Koledzy z dtuzszym stazem moga dzieki
platformie stale sie rozwijac i by¢ na biezaco z wiedza.
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- to uruchomiony we
wspotpracy ze Szkotg Gtéwna Handlowa projekt, w ramach ktérego wraz z najlep-
szymi specjalistami w kraju uczymy naszych pracownikow, jakie sa wspotczesne
potrzeby klientéw oraz jak skutecznie budowac relacje z klientami. Poswiecamy
réwniez uwage wspodtczesnym problemom sprzedazy, podejmowaniu decyzji

Wierzymy w naszych pracownikow i troszczymy sie o rozwaj ich kwalifikacji. Obiecuje-
my mozliwosé rozwijania kariery, a swoje deklaracje traktujemy bardzo powaznie. Az w oparciu o dane finansowe iinterpretacji badan rynkowych oraz wdrazaniu

9 na 10 menedzeréw pracujacych w naszej firmie to 0soby z awansu wewnetrznego. strategii na réznych szczeblach organizacyjnych. W 2021 roku w zajeciach BAH
Advanced udziat wzieto 113 osob.

JesteSmy pewni, ze oferujemy unikalne w skali kraju mozliwosci rozwoju. Nie chcemy,
aby nasi pracownicy nie mieli innych perspektyw niz wykonywanie swoich codzien-
nych obowigzkdéw. Zapraszamy ich na regularne szkolenia, ktére pozwalaja zdoby¢
nowe umiejetnosci, udoskonali¢ te juz posiadane oraz wymienic sie doswiadczeniami
z osobami pracujacymi w innych sklepach czy dziatach.

Wybrane szkolenia z zakresu zarzadzania w Biedronce:

—to program rozwijajacy kompetencje

zarzadcze kierownikow sklepow i ich zastepcow, m.in. w zakresie organizacji pracy

wiasnej i podwiadnych, rozwijania kwalifikacji pracownikoéw oraz budowania relacji.
W 2021 roku Akademie ukorczyto 194 kierownikow sklepdw i 331 ich zastepcow.

rozwija umiejetnosci zarzadcze kierownikow sprze-
dazy produktow swiezych (PSM). W 2021 roku Akademie ukonczyto 35 osoéb.

—to programy menedzerskie dla nowych kierowni-
kow operacji i sprzedazy (SOM). W 2021 roku w zajeciach Akademii udziat wzieto
120 kierownikoéw operacji i sprzedazy.

— to szkolenie, podczas ktérego kierowni-
cy sklepoéw pogtebiajg swojg wiedze dotyczaca biznesu, nastawienia na klienta,
trendow rynkowych, analizy danych oraz podejmowania decyzji handlowych.
W 2021 roku przeszkolilismy 816 oséb.

- to program szkoleniowy dla nowych menedze-
row, w ktorym uczymy miedzy innymi, jak zwiekszac poczucie odpowiedzialnosci
i zaangazowanie w zespole, jak definiowac wiasna role, udziela¢ konstruktywnej
informacji zwrotnej oraz jak kreatywnie wykorzystywac energie zespotu. Akade-
mie konczy gra symulacyjna, w ktorej uczestnicy wykorzystuja zdobyta wiedze.
W 2021 roku w szkoleniach Akademii wzieto udziat 19 osob.




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pteé i strukture zatrudnienia®

Komitet wykonawczy oraz kadra 84 9,0 87 23,02 24.4 2373
zarzadzajaca wyzszego i srednie-

go szczebla

Pracownicy sklepow, centrow 318 26,7 310 46,36 35,62 44772

dystrybucyjnych i biur

Srednia ogétem 31,6 259 30,7 46,16 35,07 44,4

W 2021 roku przeprowadzono

godzin szkolen, 52% wiecej w poréwnaniu z rokiem 2020.
To Srednio okoto 44 godziny szkoleniowe przypadajace
na kazdego pracownika.

%2 Dane dotycza szkolen zawodowych, handlowych oraz zarzadczych, ptatnych urlopéw edukacyjnych, szkoler prowadzonych zewnetrznie i optaconych w catosci lub czesciowo przez organizacje i szkolen tematycznych.
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Chcemy wspierac rozwdéj mtodych ludzi. Wiemy, ze jako najwieksza sie¢ handlowa

w Polsce mozemy i potrafimy dzieli¢ sie naszym doswiadczeniem i utatwia¢ znalezie-
nie atrakcyjnego zatrudnienia. Dziafania skierowane do uczniow i studentéw nazywa-
my Kampusem Biedronki. Dla studentéw i absolwentow uczelni wyzszych przygo-
towalismy programy rozwijania kwalifikacji, dzieki ktorym moga rozpoczac¢ kariere
zawodowa w naszej firmie.

to dwuletni program menedzerski dla absolwentow i studentow
ostatniego roku studiow. Co roku wybieramy kilkunastu najzdolniejszych i najambitniej-
szych miodych kandydatow, ktdrzy dofaczajag do sieci Biedronka. Pod okiem naszych
menedzeréw zdobywaja wiedze biznesowa i rozwijaja kompetencje przywodcze.
Uczestnicy edycji programu z roku 2021 pierwsze dwa miesiace spedzaja poznajac fir-
me. Przez kolejnych dziewie¢ miesiecy pracuja w dziatach, w ktérych zostali zatrudnieni,
a nastepnie przez kolejne trzy miesigce — w sklepach, gdzie petnia rézne funkcje — od
kasjera-sprzedawcy po kierownika sklepu lub jego zastepce oraz w centrach dystry-
bucyjnych, gdzie poznaja dziatalnos¢ logistyczna firmy. Kolejne szeS¢ miesiecy stazysci
pracuja w dziatach komplementarnych do tych, w ktorych rozpoczynali swoja przygode
w JMP. Po zakonczeniu dwuletniego programu uczestnicy kontynuuja kariere w struk-
turach Jerénimo Martins, a po uzyskaniu pozytywnej oceny awansujg na stanowisko
mtodszego menedzera. W 2021 roku przyjelismy w ten sposob piecioro stazystow.

i

Ty tez mozesz mie6 wee.yw na rozwdj

NaSIeg0 BIZWESY

Jerénimo Martins rekrutuje utalentowanych przysziych manageréw!
Dotacz do Programu Management Trainee i zrob kariere w dwa lata!

Jeronimo
artins

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

to trzymiesieczne letnie praktyki, w toku ktérych studenci maja
szanse uzupetni¢ wiedze akademicka o doswiadczenie biznesowe. Poznaja specy-
fike pracy konkretnych dziatow i pod opieka naszych menedzerdw realizuja wiasne
projekty. W ubiegtym roku prowadzilismy rekrutacje zarowno do biur regionalnych,
jakido biura gtdwnego w Warszawie. Najwiekszym powodem do dumy jest dla nas
fakt, ze w 2021 roku 73% studentéw zostato z nami po zakonczonych praktykach oraz
dodatkowe 17% wrécito do nas w ciggu roku od rozpoczecia praktyk.

Owocne
Wakacje

doswiadczeniem

:I'p'ddczas praktyk letnich

Speciali .
Makroregionu



Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Aby pokaza¢ mtodym ludziom, ze Biedronka jest atrakcyjnym i nowoczesnym
miejscem pracy, w Ktérym mozna rozwija¢ swoja kariere, w 2021 roku nawigzalismy
partnerska wspotprace ze srodowiskiem akademickim.

Studentow wspieramy wiedza

i doswiadczeniem, m.in. podczas cyklicznych warsztatow interdyscyplinarnych.
Nasi specjalisci prowadzili zajecia na temat IT, e-commerce i opowiadali o kulisach
wprowadzania nowych rozwigzan w Biedronce — takich jak np. wspotpraca z Glovo.
Studentom ze oferuje-
my mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych lub uczestnictwa w webinariach spe-

cjalistycznych, prowadzonych we wspodtpracy z naszym Dziatem Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasnej oraz Dziatem Jakosci Produktéw Swiezych i Bezpieczen-
stwa Zywnosci.
Biedronka jest partnerem biznesowym kierunku Finanse i Rachunkowosc¢
w na Wydziale Finanséw i Bankowosci.
Uczestniczymy w pracach Rady Partneréw Biznesowych, ktorej decyzje maja
realny wptyw na ksztattowanie programu nauczania. Pomagamy w organizacji
stazy i praktyk dla studentow oraz absolwentéw, odpowiadajgcych kierunkom
ksztatcenia na tej uczelni. Nasi pracownicy prowadza réwniez zajecia dydaktyczne
w ramach przedmiotéw praktycznych.
W lipcu 2021 roku objelismy patronatem klasy o profilu logistycznym w

. Uczy sie w nich ponad 300 oséb. Pomagamy uczniom zdobywac
kwalifikacje przydatne w zyciu zawodowym. W ramach patronatu przewidziane sa
m.in. wizyty w centrach dystrybucyjnych Biedronki, spotkania z przedstawicielami

firmy i praktyki zawodowe.

PARTNERSKA WSPOLPRACA

Wspotpracujemy z organizacjami i klubami studenckimi—m.in. IAESTE, KALIT i TOP
YOUNG 100, dzieki czemu mamy szanse dowiedziec sie, jak mtodzi ludzie widza Swiat.
Chcemy wykorzystac ich kreatywnos¢ — uwazamy, ze mozemy sie wiele nauczy¢ od
siebie nawzajem. Studenci propaguja nasze dziatania w srodowisku akademickim,
przekazujac informacje uzyskane od naszych ekspertow.
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Robimy wszystko, aby praca w naszej sieci — czy to w biurach, w sklepach, czy w cen-
trach dystrybucyjnych — byta praca bezpieczna. W catej firmie obowiazuje certyfikowa-
ny System Zarzadzania BHP zgodny z miedzynarodowa norma ISO 45001:2018,
ktorej celem jest uwzglednienie wymogow BHP we wszystkich procesach biz-
nesowych. System Zarzadzania BHP obejmuje szeroko pojete dziatania zwigzane

Z przygotowaniem, magazynowaniem, dystrybucja i sprzedaza towardw oraz z praca
biurowa. System obejmuje rowniez produkcje w fabryce zup. W 2021 roku wdrozyli-
Smy okoto 1500 nowych instrukcji i procedur zapewnienia bezpieczenstwa. Dodat-
kowo zgodnie z norma ISO 45001 wdrozylisSmy Dokumentacje Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Dokumentacja ta obejmuje procedury, instrukcje
i oceny ryzyka zawodowego, z ktorymi kazdy pracownik ma obowigzek sie zapoznac.
W Biedronce funkcjonuje Zespét Oceny Ryzyka Zawodowego, ktéry co najmniej raz
w roku weryfikuje ryzyko zawodowe oraz opiniuje pod katem zagrozen kazda zmiane
organizacyjna lub techniczna. Dazymy do tego, aby cata sie¢ zapewniata jednakowe
bezpieczenstwo pracy i mamy $wiadomosé, ze wazne dla bezpieczenstwa pracowni-
kow sa takze szczegdty. Ustawienie mebli, urzadzen, maszyn i produktéw w naszych
biurach, sklepach i centrach dystrybucji ma na celu minimalizacje ryzyka wypadkow.

Zalezy nam, aby nasi pracownicy wiedzieli, ze ich zdrowie jest dla nas najwazniejsze

i ze moga liczy¢ na lekarzy medycyny pracy, ktorzy w trakcie badan profilaktycznych
rzetelnie okreslajg ewentualne przeciwwskazania lub ograniczenia w wykonywaniu
okreslonych prac ze wzgledu na stan zdrowia. W 2021 roku wspotpracowalismy z po-
nad pieciuset placéwkami medycznymi, w ktérych kazdy pracownik ma tatwy dostep
do lekarzy medycyny pracy. Kierownicy Sekcji BHP w regionach konsultuja i analizuja
zakresy badan, reagujac na zmieniajace sie regulacje prawne. Dane dotyczace zdrowia
pracownikow przechowywane sa w specjalnych folderach, zgodnie z regulacjami
RODO i wykorzystywane wytacznie w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigz-
kow z zakresu medycyny pracy.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Zdajemy sobie rowniez sprawe, jak wazne dla bezpieczenstwa pracy sg opinie i po-
mysty samych pracownikéw. Ich przedstawiciele moga wchodzi¢ w sktad jednego

z osiemnastu Regionalnych Zespotéw ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Kazdy
z nich wspottworzy system zarzadzania i stuzy jako organ doradczy przy jego wdra-
Zaniu i utrzymaniu. Kwestie bezpieczenstwa omawiamy tez z pracownikami podczas
Forum Pracowniczego z udziatem cztonka zarzadu. Ponadto w Biedronce dziata Ko-
misja BHP, w ktérej zasiadaja przedstawiciele pracownikdw, organizacji zwiagzkowych
i dwoch reprezentantéw pracodawcy. Komisja spotyka sie 4 razy w roku.

O tym, jak wazne jest bezpieczenstwo pracy w centrach dystrybucyjnych, przypomi-
naja ambasadorzy BHP, ktorzy przekazujag pracownikom aktualne informacje o pro-
gramach bezpieczenstwa. Zasady BHP przypominamy réwniez za posrednictwem:
portalu dlanaswjm.pl, portalu ourjm.com, poczty elektronicznej, aplikacji Doradcy
Biedronki, Regionalnych Newsletterow BHP, plakatow oraz podczas comiesiecznych
spotkan informacyjnych w centrach dystrybucyjnych.
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STANDARDY BIEDRONKI
@ R Kolezanki i Koledzy,
Bezpieczny magazyn
skutki demii dotknety b $rednio wielu z nas. Prosimy wszystkich o odpowiedzialnos¢ oraz
przestrzeganie obowiazujacych zasad bezpieczefistwa. Jest to szczegdlnie waine teraz, w okresie
przed$wiatecznym - liczba zachorowan stale wzrasta, wigc zadbajmy o nasze wspélne
bezpieczenstwo. Pamigtajmy, Ze to w duiej mierze od naszego postgpowania zalezy zdrowie
nasze i pozostatych pracownikéw, a co za tym idzie - takZe cztonkéw ich rodzin.

BEZPIECZENSTWO
W MAGAZYNIE
| CENTRUM

DYSTRYBUCYJNYM

Zapewnijmy sobie i bezpi Swigta!

Zasady bezpieczenstwa obowiazujace w biurach:

e
przepisy prawne, . W grudniu 2021 roku wzielismy udziat w konferencji
analiza wdrozefi, . . S .
: : ,Bezpieczenstwo w magazynie i centrum dystrybucyj-
innowadje 2 . i o . . W ramach ' ¥ w trybie Grafiki
o nym. Przepisy prawne, analiza wdrozen, innowacje”. W jej pracy zespotéw ustalane sq indywidualnie z przef w zaleznasci od
e 200!, Wi potrzeb biznesowych.

trakcie odbyta sie m.in. wizyta w Centrum Dystrybucyj-
nym sieci Biedronka w Parzniewie, podczas ktérej omo-

SAFETY SESSION &

b e o e e o .

I g 45 wiono i zaprezentowano wdrozone standardy i narzedzia P e cray] o jednie
zapewnienia bezpieczenstwa w naszej organizacji. i ymagany dystans.
y ;
v Nalezy tak zor pracy, aby 1,5 metra
odlegtoéci miedzy pracownikami siedzacymi przy biurkach.

W przypadku wystapienia objawéw COVID-19 lub kontaktu z osoba

kazong, prosimy ie w domu oraz i

i Dziatu BHP. Po przeprowadzeniu rozmowy, Dziat BHP podejmie
dpowiednie dziatania profilaktyczne.

Wszystkie aktualne zasady ia | wytyczne zwigzane z epidemia

znajdziesz na stronie: https://www.gov.pl/web/koronawirus.

@ STANDARDY BIEDRONKI

Dziatania w czasie pandemii it g s s it i st

terenie budynku, a ia nalezy i zdalnie.

Whyjatek stanowij spotkania odbywajace sie za zgoda Zarzadu, ktére

X . . . . . . = 2z przyczyn biznesowo uzasadnionych nie moga odby€ si¢ w trybie zdalnym.
Systematycznie komunikujemy pracownikom obowigzujace zasady dotyczace organizacji pracy,
ktore maja zapobiec rozprzestrzenianiu sie zakazen SARS-CoV-2. W maju 2021 roku we wspotpracy

z firma Polmed uruchomiliémy program szczepien przeciw COVID-19 dla pracownikéw. W ramach

Pamigtajmy, Ze higiena dtoni i Y jap
i i SARS-CoV-2.

poprawy poziomu bezpieczerstwa zorganizowalisSmy réwniez 512 testéw dla pracownikéw, w tym
412 RT-PCR i 100 antygenowych. Dodatkowo zorganizowaliSmy 71 testow przed szkoleniami, w kto-
rych nasi pracownicy brali udziat. Na biezaco zapewniamy dostep do maseczek ochronnych oraz Przypominamy tez, e obecnie najsk

wirusa s3 szczepienia.

ptyndéw do dezynfekgji.
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W 2021 roku kontynuowalismy dziatalnos¢ Biedronkowej Akademii Zdrowia, czyli
programu profilaktyki choréb zawodowych, przeznaczonego dla pracownikéw na-
szych centréw dystrybucyjnych i biur. W ramach programu 8 400 osdb odbyto ponad
22 000 wizyt w siedemnastu gabinetach fizjoterapii i skorzystato z ponad 23 300
godzin ustug fizjoterapeutycznych oferowanych przez 47 fizjoterapeutow. Ze wzgledu
na pandemie ¢wiczenia z fizjoterapeutg kontynuowano w formie online. Spotkania
odbywalty sie ,na zywo" w formie live streamingu. Pracownicy biur maja staty dostep
do nagran z ¢wiczen.

Poza ustugami fizjoterapeutycznymi pracownicy biura gtéwnego mogli wzig¢ udziat

w spotkaniach z trenerem rozwoju osobistego. W 2021 roku byty one organizowane
online — odbyto sie 223 sesji coachingowych, ktore trwaty tgcznie 312 godzin.

¥e

Bued ronkowa

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego
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STANDARDY BIEDRONKI

Statystyki mowia, ze co czwarty Polak ma syndrom wypalenia zawodowego. Dlatego
uruchomilismy miedzydziatowy projekt ,Spokojna Gtowa". Ma on informowac, mo-
tywowac i inspirowac pracownikéw, a jego gtéwne tematy to odpornos¢ psychiczna,
ruch i dieta. Co trzy tygodnie kazdy pracownik majgcy dostep do maila stuzbowego
otrzymuje materiaty edukacyjne w formie biuletynu. Podejmujemy réwniez sezonowe
inicjatywy tematyczne. W 2021 roku program ,Spokojna Gfowa" poszerzono o materia-
ty wideo i podcasty.

Nagrane przez nas materiaty multimedialne odtworzono ponad

W sierpniu 2021 roku dla naszych pracownikdéw zorganizowaliSmy réowniez Dzien
Spokojnej Gtowy. Program wydarzenia obejmowat m.in. wspdlny pilates fizjoterapeu-

tyczny, ¢wiczenia pitkarskie Turbo Kozak, wykfad na temat zdrowego kregostupa oraz
medytacje Mindfullnes — Bodyscan. Przez caty dzien uczestnicy mogli takze korzystac
ze strefy relaksu na tarasie naszego biura gtdwnego, gdzie spedzili czas na lezakach,
probujac zdrowych produktow marki wiasnej.
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W 2021 roku przeprowadzilismy 6 378 kontroli wewnetrznych zwigzanych z bezpie-
czenstwem pracy. W kazdym centrum dystrybucyjnym odbyly sie kontrole tematycz-
ne dotyczace trzech obszarow szczegdlnego zagrozenia, a na podstawie otrzymanych
wynikow okreslono potrzeby doskonalenia Systemu Zarzadzania BHP. Przeprowadzili-
Smy réwniez 323 audyty bezpieczenstwa w sklepach i 2 229 ewakuacji préobnych

(W tym 2 209 w sklepach).

Szkolenia pracownikow w zakresie BHP

Kazdy nasz pracownik odbywa szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP. Ich
czestotliwosce i zakres sa zgodne z regulacjami prawnymi oraz z ,Procedura szkolen”.
W 2021 roku przeprowadzonych zostato 1508 szkolen BHP, w ktorych wzieto udziat
21237 pracownikow. Dodatkowo 21662 pracownikow przeszto szkolenia z udzielania
pierwszej pomocy.

% Wskaznik obliczony jako: liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkéw/ taczna liczba przepracowanych
godzin x 1000 000. Nastapita korekta wskaznika za 2020 rok w stosunku do danych podanych w zesztym raporcie.

Szkolenia BHP

Liczba szkolern BHP 669 1508

Liczba pracownikow, ktérzy wzieli udziat 7 563 21237
w szkoleniach BHP

Szkolenia dla operatoréw wézkéw widtowych

Liczba szkolen dla operatoréw wozkow 1966 2197

Liczba pracownikow, ktérzy wzieli udziat 9121 10 876
w szkoleniach

Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy
(prowadzone zaréwno podczas szkolen BHP, jak i dodatkowych szkolen)

Liczba szkolen z pierwszej pomocy 681 1606

Liczba pracownikow przeszkolonych w zakresie 7 632 21662
udzielania pierwszej pomocy

W 2021 roku wsrod naszych pracownikow oraz oséb zatrudnionych na innej podstawie
niz umowa o prace nie miaty miejsca zadne wypadki ciezkie ani Smiertelne. tacznie
odnotowano 1368 wypadkoéw pracownikéw IMP oraz 22 wypadki oséb zatrudnionych
na innej podstawie niz umowa o prace. W 2021 roku wskaznik czestotliwosci zareje-
strowanych wypadkdéw przy pracy (LTIFR) wyniést dla kobiet 11,84, a dla mezczyzn —
13,58 (w 2020 roku: kobiety 9,94; mezczyzni13,78)%. Najczestszymi skutkami wypadkow
byty rany i powierzchowne urazy konczyn goérnych. W 2021 roku zaobserwowano
wydtuzenie absencji zwiazanych z wypadkami, szczegdlnie jesli urazy wymagaty
konsultacji lekarza specjalisty. W zwigzku ze stanem pandemii dostep do lekarzy byt
ograniczony, a oczekiwanie na ewentualne zabiegi byto znaczgco dtuzsze np. w zwigz-
ku z ograniczeniem lub wstrzymaniem zabiegdéw planowych.
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Urazy zwigzane z praca® W 2021 roku nie stwierdzono choroby zawodowe] wsréd pracownikow.

Wskaznik wypadkowosci

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

W 2021 roku wskaznik wypadkowosci (liczony jako srednia liczba wypadkow na

1000 zatrudnionych) wynidst 17,69. Byt wyzszy niz w roku poprzednim, co ma zwiazek
z nadzwyczajna specyfika roku 2020. Ograniczony, utrudniony, czasami wrecz niemoz-
liwy dostep pracownikéw do ustug medycznych w pierwszym roku pandemii, zmiany
w nawykach zakupowych klientéw (zmniejszona liczba wizyt i zwiekszony koszyk za-
kupowy) oraz praca rotacyjna zespotow wptynety wéwczas na znaczace zmniejszenie

Dane dotyczace wypadkéw pracownikéw

Liczba wypadkow (incydentow) 0 o] o] 0
Smiertelnych

Liczba wypadkéw (incydentow) 0 o] o] 0 liczby zdarzer wypadkowych.
ciezkich®

[ plan || realizacja
Liczba wszystkich zarejestrowanych 876 276 1093 275 221

wypadkoéw (incydentéw) oraz catko-
wita liczba oséb poszkodowanych
w wypadkach (incydentach)

Catkowita liczba oséb poszkodowa- 1152 1368
nych w wypadkach (incydentach)

Dane dotyczace wypadkow oséb wykonujacych prace na rzecz organizacji
(zatrudnionych na podstawie innej umowy niz umowa o prace)

Liczba wypadkow (incydentow) 0 o] o] 0
Smiertelnych

Liczba wypadkéw (incydentéw) 0 0 0 0 2019 2020 2021

ciezkich

Liczba wszystkich zarejestrowa- 13 3 17 5 % Zgodnie  polska kwalifikacia wypadkow.

nych wypadkéw oraz oséb pOSZkO- %5 Zgodnie z polskimi przepisami za wypadek ciezki uwaza sie wypadek, w wyniku ktérego nastapito ciezkie uszkodzenie
ciata, takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci rozrodczej lub inne uszkodzenie ciata albo rozstréj zdrowia, naru-

dowanych w WypadkaCh szajgce podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwata choroba psychiczna,

catkowita lub czesciowa niezdolnosc do pracy w zawodzie albo trwate, istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata.
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Wewnetrzna odpowiedzialnos¢ spoteczna

Nikt nie zna potrzeb pracownikéw lepiej niz oni sami. Dlatego ci, ktorych zatrudnia-
my, Maja wptyw na ostateczny ksztatt konkretnych programoéw wsparcia. Oferowane

Nasi pracownicy - to dla nas wigcej niz tylko ludzie przychodzacy do pracy. To konkret- w kazdym z obszaréw propozycje sa przygotowywane, zmieniane i ulepszane na

ne osoby, znajomi, przyjaciele. Ludzie ze swoimi radosciami, smutkami, problemami. podstawie informacji zwrotnych pozyskiwanych od pracownikéw. Dopiero po zebraniu
Jakosc¢ codziennego zycia - rowniez prywatnego — jest dla nas naprawde wazna. tych danych rozpoczynamy prace nad rozwiagzaniami i kolejnymi programami. Cieszy-
Chcemy, by nasze relacje z pracownikami wykraczaty poza miejsce pracy. Oferujemy my sie, ze pracownicy wysoko oceniaja nasze wysitki. W ankiecie socjalnej przeprowa-

im 16 réznorodnych programow wsparcia podzielonych na trzy obszary: zdrowie, rodzi- dzonej w 2021 roku wzieta udziat rekordowa liczba respondentéw — ponad 9 500 osdb.

na i edukacja. Na ich realizacje wydalismy w 2021 roku blisko 95 min zt. Ich odpowiedzi potwierdzaja, ze nasza oferta zaspokaja oczekiwania pracownikéw.

Wydatki na programy wsparcia w 2021 rokusé: o )
28% pracownikow jest bardzo zadowolonych lub raczej

zadowolonych z obecnego funkcjonowania programow wsparcia

Zdrowie skierowanych do pracownika.

2 176 3376,89 z

Dla 92% pracownikow najwazniejszym obszarem wsparcia

sg programy z obszaru Rodzina.

Edukacja 78% pracownikéw jest bardzo zadowolonych lub raczej
% 9 11 3 31 6 75 zl, zadowolonych z obecnego funkcjonowania programow wsparcia
J skierowanych do dzieci.

(#) Fise245954u

72% pracownikow uznato, ze programy wsparcia bardzo dobrze
i dobrze odpowiadaja na ich potrzeby.

57% badanych uwaza, ze IMP pomogtoby im, gdyby znaleZli sie
w trudnej sytuacji.

94 982 113,18

56 99% kwoty zainwestowanej w te programy zostato wsparte przez Fundusz Socjalny, przewidziany w prawie lokalnym,
ktory okresla kwote per capita przeznaczona przez firmy dla pracownikéw.
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Pomagamy pracownikom w trudnych momentach ich zycia. Zgodnie z hastem ,Dla
Nas. Razem. W kazdym momencie” pracownicy moga na nas liczyc¢, kiedy znajda sie

w ciezkiej sytuacji finansowej, zyciowej i materialnej lub dotknie ich kleska zywiotowa.
Wspieramy ich réwniez wtedy, kiedy ich stan zdrowia oraz sytuacja materialna ulegna
znacznemu pogorszeniu w wyniku choroby zagrazajacej zyciu, ktéra wymaga ponosze-
nia wysokich kosztow leczenia. Troszczymy sie tez o niepetnosprawne dzieci pracowni-
kow, borykajace sie z powaznymi, dtugotrwatymi problemami zdrowotnymi. Wspieramy
te rodziny dodatkowymi srodkami finansowymi na zakup lekéw, terapii, rehabilitacji,

Bezzwrotne zapomogi w zwiazku z ciezka chorobg zagrazajaca
Zyciu pracownika.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 113 pracownikéw

o

wizyt lekarskich, specjalistycznego sprzetu czy dofinansowanie operaciji.

W 2022 roku planujemy rozszerzy<¢ nasza oferte benefitow. Wérdd propozycji dla pra-
cownikow pojawi sie m.in. dofinansowanie spotkan rekreacyjno-integracyjnych, roz-
szerzenie programu Rodzinne wsparcie na plus o trzecie dziecko oraz nowy program
— Sprawni z Biedronka wspierajacy pracownikow z niepetnosprawnosciami.

Bezzwrotne zapomogi dla dzieci pracownikow, ktore posiadaja orzecze-
nie o niepetnosprawnosci oraz wyjazdy zdrowotne w celach rekreacyj-

253

no-rehabilitacyjnych dla oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu lub

=7

Z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 298 dzieci pracownikéw, z czego
80 dzieci uczestniczyto w turnusach rekreacyjno-rehabilitacyjnych

r‘]\o Dofinansowanie zajec sportowych.

/‘-X\ Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 7 035 pracownikow

©
Mozliwos¢ opublikowania apeli naszych pracownikow o przekazanie 1%
podatku na rzecz ich dzieci z niepetnosprawnosciami.

Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 34 pracownikoéw i 36 dzieci™’

%7 Liczba oséb, ktorych apel zostat opublikowany.
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Bezzwrotna zapomoga dla dzieci zmartych pracownikow.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 17 dzieci

Zasilenie karty przedpfaconej na zakupy w Biedronce i Hebe.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 67 717 pracownikow

Zapomogi i pozyczki dla najbardziej potrzebujacych pracownikow.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 4 767 zapomag i 5 489 pozyczek

Zasilenie karty przedpfaconej dla emerytow na zakupy w Biedronce i Hebe.

Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 45 emerytéw

Swigteczne paczki dla pracownikéw i ich dzieci. Swiadczenie finansowe

W postaci zasilenia e-koddw pracowniczych. Liczba paczek przygotowanych
w 2021 roku: 77 200 dla pracownikéw, 75 210 dla dzieci w wieku 0-18 lat.
Liczba beneficjentéw zasilenia e-kodu pracowniczego: 72 821 pra-
cownikéw

Poczestunki dla dzieci pracownikéw (zdrowe przekaski w papierowym
opakowaniu: batony zbozowe, chrupki kukurydziane czy bakalie, a takze
kolorowanki, zagadki i ciekawostki zwigzane z segregacja smieci).
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 47 000 dzieci

Wyprawka dla rodzicéw i noworodkow.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 3 150 pracownikéw i 3 166 dzieci
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W marcu 2021 roku po raz pierwszy uruchomilismy program Rodzinne wsparcie na

plus. Jest to forma pomocy dla rodzin pracownikow, w ktérych wychowuje sie mini- ‘@
mum czworo dzieci do momentu ukornczenia przez nie nauki, nie dtuzej niz do 26.

Dofinansowanie do kolonii letnich dla dzieci pracownikow
w wieku 8-13 lat.

roku zycia. Pomoc miata forme zasilenia karty przedptaconej. Kwoty byty zréznicowa- Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 1001 pracownikéw i 1239 dzieci
ne w zaleznosci od sytuacji finansowej, rodzinnej i zyciowej pracownika i wynosity

od 380 zt do 500 zt. Z programu skorzystato 722 pracownikow.

;\ p|_| Dofinansowanie do obozdéw jezykowych (jezyk angielski) dla dzieci
pracownikéow w wieku 14-17 lat.

Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 203 pracownikoéw i 220 dzieci

Rodzinne wsparcie na plus

j Komputery dla dzieci pracownikéw przeznaczone do nauki online.
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 2 001 pracownikéw

/ Przygotowanie dzieci pracownikow do rozpoczecia nauki w szkole pod-
/ stawowej (plecaki z petnym wyposazeniem: pidrnikiem, workiem na buty
i zestawem najpotrzebniejszych artykutdw szkolnych).
Liczba beneficjentéw w 2021 roku: 3 851 dzieci




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wypowiedz
partnera spotecznego

Od samego poczatku w nasze dziatania bardzo mocno
wigcza sie caly obszar biznesowy. Biedronka nie jest jedyna
siecia sklepow, z ktérg wspdtpracujemy, a jednak potrafili-
Smy zachowac ogromna indywidualnos¢ proponowanych
projektow, spotykajac sie z wielkim zaangazowaniem i zro-

° ° Jerzy Owsiak, zumieniem ze strony marki. Przez marke rozumiemy przede
Ws p I e ra n I e I o ka I n C h Prezes Fundacji Wielka wszystkim ludzi, ktérzy ja tworza — sprzedawcdw, ludzi od-
Orkiestra Swiatecznej powiedzialnych za funkcjonowanie catej sieci, kierownikow,

Pomocy szefow, wiascicieli. Oprocz codziennego biznesu, czujemy

” [ ]
S po*ecz n osc I fot.: tukasz Widziszowski takze ludzkie, osobiste zaangazowanie w cel, czyli ratowanie

zdrowia i zycia Polakow. Widzimy to takze jako zwykli klienci
— sieci Biedronka. Szybkie reagowanie na potrzebe pomocy

Kluczowe dzia{»a nia W 202" roku O okresla dodatkovvymi dobrymi stowami marke i wtasnie Bie-
dronka na takie dobre stowa bezapelacyjnie zastuguje.

1 6 3 7 In 24 o W m, e
minz
’ it | - | W/~
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KONSUMPCJA NARZEGZ CELOW
1PRODUKCJA

zebrane dla Wielkiej Orkiestry przekazanych na dziatalnosc
Swigtecznej Pomocy spoteczna Fundacji Biedronki m

przekazanych na kampanie organizacji ze wsparciem
i projekty spoteczne od sieci Biedronka
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Zobowigzania dotyczgce zrbwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Zobowigzanie

1. Monitorowanie i ujawnianie co naj-
mniej 70% (wartosciowo) wptywu spo-
tecznego wynikajacego z oferowanego
corocznie wsparcia, zgodnie z modelem

Business for Societal Impact (B4SI)%2.

2. Wzmocnienie zaangazowania

w projekty spoteczne skierowane do
dzieci, mtodziezy i osdb starszych ze
Srodowisk zagrozonych wykluczeniem,
koncentrujace sie na promocji zdrowia
i zdrowego odzywiania, majace na celu
bezposredni wptyw na 1 min oséb do
2023 roku (poprzez dziatania wszystkich
spotek Grupy).

3. Rozszerzenie programu bezposred-
niego przekazywania nadwyzek zywno-
Sci ze sklepdw do lokalnych organizacji
pozarzadowych, obejmujac nim 70%
sklepow do 2023 roku.

Postep w realizacji Strona
w 2021 roku W raporcie

Monitorowano i ujawniono 99% 144
wptywu spotecznego wynikaja-

cego z oferowanego corocznie

przez sie¢ Biedronka wsparcia
(analizie B4SI zostato podda-

nych 109 na 110 organizacji).

Wzmocniono zaangazowanie 145-153
w projekty spoteczne. Przykitady
projektéw w Biedronce oraz

liczba oséb objetych pomoca:

Okres zmian: 4 300
Akademia Caritas
Dzieciom: 3 500

Nadzieja na Mundial: 300

Programem bezposredniego 102
przekazywania nadwyzek zyw-

nosci ze sklepdw do lokalnych
organizacji pozarzadowych

objetych jest 71% sklepéw

(2300 sklepow).

Wspiera

lokalnych spotecznosci

\ \\ma' N

Wb

nie

‘m P
S

ps
L\

O raporcie

%% Dawniej London Benchmarking Group (LBG).
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Nasz wptyw spoteczny

Umiemy pomagacd, a skala naszego wsparcia spotecznego jest ogromna. Siec¢
Biedronka jest jednym z gtdwnych partneréw trzech kluczowych organizacji i akcji
charytatywnych w Polsce. Jesteémy jednym z gtéwnych sponsoréw Finatu WOSP,
partnerem Szlachetnej Paczki i jedna z najistotniejszych biznesowych organizacji
wspierajacych na wielu polach Caritas. Docieramy z pomoca do setek tysiecy osob

w catym kraju, a w nasza dziatalnos¢ pomocowa angazujemy pracownikow i klientow.
Przekazujemy nie tylko pienigdze i nasze produkty, ale w odpowiedzialny spotecznie
sposob wigczamy w dziatania pomocowe dostepne w sieci narzedzia i nasze kompe-
tencje. Od kwietnia 2020 roku dziata takze Fundacja Biedronki. Wartos¢ programow
pomocowych Fundacji prowadzonych w 2021 roku wyniosta 27,9 min zt.

Informacje na temat programow spotecznych
Fundacji Biedronki znajduja sie na stronie
www.fundacjabiedronki.pl

Pozycja lidera rynku, rowniez na polu wsparcia spotecz-

nego, to dla nas przede wszystkim istotne zobowigzanie.
Aby jak najlepiej wykorzysta¢ ogromne mozliwosci naszej

sieci, wspotpracujemy z najwiekszymi, najbardziej znany-
mi i efektywnymi organizacjami pomocowymi. Zawsze
staramy sie budowac inkluzywne systemy pomocowe

Arkadiusz Mierzwa,
Dyrektor ds. Komunikacji
Korporacyjnej i CSR

i wiacza¢ w nasze dziatania klientéw, po to by edukowac
oraz osiggac lepsze efekty, liczone w ztotych i tonach

w sieci Biedronka przekazywanych produktow.

Budowanie wspdlnoty zajmuje istotne miejsce w naszym systemie wartosci, dlatego
tak chetnie i na tak duza skale wiaczyliSmy sie w dziatania zapobiegajace niedozy-
wieniu i wykluczeniu. Chcemy, by nasza pomoc byta skuteczna i trafiata tam, gdzie
jest najbardziej potrzebna. Grupami szczegdlnie narazonymi na wykluczenie lub
niedozywienie sa dzieci i mtodziez oraz osoby starsze. Dlatego to wiasnie do nich kie-
rowana jest znaczna cze$¢ naszego wsparcia spotecznego. Sposoby i rodzaje pomocy
opisuje wdrozona w catej organizacji Polityka wspierania spotecznosci lokalnych.
Prowadzimy dziatania na terenie catego kraju — przekazujemy produkty spozywcze,
vouchery zakupowe i wspieramy projekty spoteczne, ktére przeciwdziatajg niedozy-
wieniu. Wszystkie przekazywane srodki sg odpowiednio monitorowane. Skutki ich
wykorzystania podlegaja ocenie, dzieki ktorej mamy pewnosc, ze zasoby — z koniecz-
nosci ograniczone - trafiajg tam, gdzie sa najbardziej potrzebne i moga przyczynic sie
do poprawy jakosci zycia jak najwiekszej liczby osob. Nasz wptyw spoteczny mierzymy
przy uzyciu standardu B4SI (Business for Societal Impact) — dawniej LBG (London
Benchmarking Group).

Petna tresc¢ ,Polityki wspiera-
nia spotecznosci lokalnych”
znajduje sie na stronie
https://csr.biedronka.pl/
106397-polityka-wspierania-
-spolecznosci-lokalnych

/
(i BUSINESS FOR
SOCIETAL IMPACT
CORPORATE CITIZENSHIP

W 2021 roku nasza sie¢ wsparta 460 organizacji. Wsrod nich znalazty sie zaréwno
duze, ogdlnopolskie podmioty realizujace programy w catym kraju, jak i mniejsze
stowarzyszenia, ktére zajmuja sie wspieraniem lokalnych spotecznosci. taczna kwota
przeznaczona na projekty i kampanie spoteczne, uwzgledniajac program sklepowych
darowizn zywnosciowych na rzecz instytucji spotecznych, wyniosta ponad 163,7 min zt
(019,5% wiecej niz w 2020 roku).


https://csr.biedronka.pl/106397-polityka-wspierania-spolecznosci-lokalnych
https://csr.biedronka.pl/106397-polityka-wspierania-spolecznosci-lokalnych
https://csr.biedronka.pl/106397-polityka-wspierania-spolecznosci-lokalnych
https://csr.biedronka.pl/106397-polityka-wspierania-spolecznosci-lokalnych
http://www.fundacjabiedronki.pl
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Wspieranie ogoélnopolskich organizacji spotecznych

JesteSmy dumni, ze nasza sie¢ jest partnerem trzech najwiekszych organizacji chary-
tatywnych w Polsce. Dzigki tej miedzysektorowej wspotpracy mozemy dotrze¢ do bar-
dzo réznych beneficjentéw i zaadresowac szerokie spektrum najpilniejszych potrzeb.

Biedronka gra z WOSP

7,43 min zt

wsparcia dla 30. Finatu WOSP

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy zagrata w styczniu 2022 roku po raz trzydzie-
sty — nasza sie¢ po raz pierwszy zostata jednym z gtéwnych sponsoréw WOSP. Czek
przekazany Jurkowi Owsiakowi podczas Finatu WOSP opiewat na 7,43 min zt. Ta kwota
pomoze zapewnic¢ najwyzsze standardy diagnostyki i leczenia wad wzroku u dzieci.

Z ponad siedmiu milionéw ztotych przekazanych dla WOSP wiekszo$é¢ — ponad 4,65
min zt - pochodzita ze sprzedazy specjalnie przygotowanych przez nas czapek WOSP.
Zgodnie z przyjeta zasada ,cata kwota pomaga” caty przychdd z ich sprzedazy zostat
przekazany na cel 30. Finatu, a sie¢ Biedronka dodatkowo pokryfa koszty podatku VAT
od tego produktu. Czapki staty sie prawdziwym hitem wsréd naszych klientow - w cia-
gu trzech tygodni kupifo je niemal pot miliona Polakow!

Puszki WOSP pojawily sie przy kasach we wszystkich sklepach sieci w Polsce juz

10 grudnia 2021 roku. W sumie byto ich okoto 20 tysiecy, a do dnia Finatu klientom
Biedronki wydano niemal 14 miliondw serduszek. Od grudnia w naszej ofercie do-
stepne byly tez produkty z logo WOSP. Obok czapek, wéréd pieciu takich produktéw
cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem klientow, znalazty sie rowniez smycze,
skarpetki oraz kubki termiczne i ceramiczne.

Do potowy lutego 2022 roku trwaty takze aukcje internetowe, ktdre sa nieodtacznym
elementem kazdego Finatu. Sie¢ Biedronka, jako Sponsor Gtéwny, oddata na licyta-
cje unikatowa maskotke z Gangu Swojakow, ktéra powstata specjalnie z okazji Finatu
WOSP oraz 30 ekskluzywnych koszy z najlepszymi produktami marki wiasnej.

We wsparcie WOSP zaangazowali sie réwniez pracownicy naszej sieci. W wewnetrznych
kanatach informacyjnych w dniu finatu zamiescili setki zdje¢ pokazujacych, jak poma-
gaja w zbidrce pieniedzy. Dodatkowo nasza sie¢ ufundowata pakiety startowe dla 100
pracownikéw na charytatywny bieg WOSP ,Policz sie z cukrzyca”, od 16 lat towarzyszacy
finatowym wydarzeniom. Druzyna Biedronki zajeta pigte miejsce wsérdd najlepszych
druzyn w Polsce — zebraliSmy w sumie 926 serduszek.

GRAJAC RAZEM
WYKRECILISMY

[ 7200000:7}\/.
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Kupujac, wspierasz — Szlachetna Paczka

25

produktow ze Swigtecznej linii Magnetic wspierajacych Szlachetna Paczke

Pod koniec 2021 roku nasza sie¢ po raz trzeci zostata partnerem gtéwnym Szlachetnej
Paczki, po to by wspdlnie z klientami méc wesprze¢ osoby najbardziej potrzebujace.
Od 12 listopada do 24 grudnia w sklepach sieci Biedronka w catej Polsce pojawito sie
az 25 rodzajow stodyczy ze Swiatecznej linii Magnetic ze znakiem Szlachetnej Paczki

i hastem ,Kupujac, wspierasz". Oferta obejmujaca praliny, czekoladowe figurki, cukierki,
ciastka, pierniki, kalendarze adwentowe, a takze nauszniki i maskotki w komplecie ze
stodyczami postuzyta do zebrania funduszy na wsparcie dla potrzebujacych rodzin,
dzieci, 0s6b samotnych i poszkodowanych przez los. Czes¢ przychodu z ich sprzedazy
—w sumie ponad 250 tys. zt — przekazaliSmy Stowarzyszeniu Wiosna, ktore prowadzi
akcje Szlachetna Paczka. Zaangazowaty sie w nig tysigce naszych klientow. Dzieki
wspolnym wysitkom wsparcie trafito do ponad 17 tys. potrzebujacych rodzin.

Kupujac w Biedronce produkty
ze Swiatecznej linii Magnetic
z logo Szlachetnej Paczki wspierasz
najbardziej potrzebujacych.

W 2021 roku w akcje Szlachetna
Paczka zaangazowato sie ponad
12 800 wolontariuszy

—w symbolicznym gescie
podziekowania za ich wysitek
przekazalismy wszystkim nasze
Pierniki Norymberskie o tgcznej
wartosci ponad 80 tys. zt.
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Caritas Polska dzieciom
1 5 tys.
Pudetek Szczescia na Dzien Dziecka

Co roku 1 czerwca Caritas i Biedronka swietujag Dzien Dziecka, wywotujac usmiech
na twarzach dzieci. W zwiazku z pandemia w 2021 roku po raz drugi z rzedu pikniki

Caritas zostaty zastagpione Pudetkami Szczescia. Specjalne podarunki trafity do 15 tys.
potrzebujacych dzieci — miedzy innymi ze sSwietlic Srodowiskowych, domodw dziecka,

domaow samotnej matki i rodzin pod opieka Caritas. Wsrdd prezentdw przekazanych
przez nasza sie¢ znalazty sie maskotki Gangu Fajniakow, ksiazeczki o tematyce ekolo-
gicznej i pieniadze na zakup stodyczy, owocodw i zabawek. tacznie nasze wsparcie dla
akgji Pudetko Szczescia wyniosto okoto 400 tys. zt.
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5,99 zi/sat.
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W pazdzierniku i listopadzie w sklepach w catej Polsce oferowaliSmy znicze z logo
Caritas Polska. Zysk z ich sprzedazy — okoto 350 tys. zt — trafit na obejmujacy ponad

3,5 tys. dzieci program Akademia Caritas Dzieciom, ktory urozmaica i poszerza oferte
edukacyjna w placowkach swietlicowych prowadzonych przez Caritas w Polsce. Orga-
nizowane przez Akademie warsztaty profilaktyczne wspierajg dzieci po pandemicz-
nych doswiadczeniach roku izolacji od rowiesnikéw, a modutowe pracownie przyrod-
nicze pozwalaja na atrakcyjne przekazywanie wiedzy. Dodatkowo Caritas zorganizowat
specjalng akcje motywujaca mtodych ludzi do aktywnosci fizycznej. Akademia Caritas
Dzieciom to kompleksowa odpowiedz na wyzwania zwiazane z doswiadczeniem
pandemii. Wedtug raportu Instytutu Profilaktyki Zintegrowanej, przygotowanego na
zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki, ,czas epidemii COVID-19 i zwigzany z nim rezim
sanitarny (zwtaszcza aspekt izolacji spotecznej) doprowadzit do znaczacego ostabienia
kondycji psychicznej uczniéw". Caritas prowadzi w Polsce okoto 100 swietlic socjotera-
peutycznych i sSrodowiskowych, z ktorych korzysta blisko trzy tysiace dzieci, przycho-
dzacych tam po szkole, aby zjeS¢ goracy positek, odrobi¢ w spokoju prace domowe,
wzig¢ udziat w zajeciach pozalekcyjnych i rozwijac swoje zainteresowania.
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Darowizny lokalne w regionach

103-2, 203-1

Kazde regionalne biuro naszej sieci przekazuje lokalnie darowizny miedzy innymi dla
miejscowych placowek stuzby zdrowia i opieki spotecznej. W zaleznosci od potrzeb
oferujemy wsparcie rzeczowe (gtéwnie zywnosc) lub finansowe. W 2021 roku pomo-
glismy w ten sposob lokalnym organizacjom, do ktérych trafita pomoc warta okoto
600 tys. zt. Wsrod beneficjentow znalazty sie Radomski Szpital Dzieciecy, Placowka
Opiekunczo-Wychowawcza $w. Ludwiki w Krakowie, Dom Dziecka w Orzeszu, Po-
wiatowe Centrum Ustug Spotecznych oraz Zaktad Opiekunczo-Leczniczy dla Dzieci
w Katach Wroctawskich, Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie

i Dom Dziecka Julin.

=

Zgodnie z Kodeksem Postepowania firma nie finansuje ani nie przekazuje darowizn
na rzecz partii politycznych, politykéw ani instytucji o podobnym charakterze.

W celu otrzymania wsparcia, lokalne instytucje oraz

organizacje pozarzadowe moga kontaktowac sie z Biurem

Obstugi Klienta Biedronki lub przez formularz na stronie:
www.biedronka.pl/pl/kontakt

Aneta Cybulko,
HR Business Partner
Regionu Mszczonéw

BOOW&ﬂ

wsparcia w formie darowizn lokalnych

Biedronka to najwieksza firma handlowa w kraju, ale nie
zapominamy o tym, ze dla mieszkancow wielu mniej-
szych miejscowosci to czesto nie tylko marka, ale ,ich
sklep” - ten, ktéry znajda za rogiem lub dwie ulice dalej.
Tak, jak lokalna jest dla nich Biedronka, tak lokalne sa tez
ich problemy, wyzwania i potrzeby. Bardzo dobrze znaja
je miejscowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne.
Dlatego wtasnie moga liczy¢ na nasze wsparcie - chcemy
i potrafimy by¢ dobrym sgsiadem i gdy mamy mozliwos¢
pomoc — pomagamy.


http://www.biedronka.pl/pl/kontakt
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Przeciwdziatanie niedozywieniu i wykluczeniu spotecznemu

Swieta Bozego Narodzenia to czas zwiekszonych potrzeb u oséb w trudnej sytuacji
materialnej. Dlatego kazdego roku w grudniu angazujemy sie w przedswigteczne akcje
na rzecz oséb potrzebujgcych. Wsréd nich znalazto sie przekazanie produktow na
wieczerze wigilijna dla oséb w kryzysie bezdomnosci, udziat w Swiagtecznych blokach
reklamowych w mediach oraz zbiorki zywnosci.

Zbidrki zywnosci w sklepach

Od wielu lat nasza sie¢ wspiera charytatywne zbiorki zywnosci w sklepach, odbywajace
sie najczesciej w okresie przedswigtecznym. Od 2010 roku dzieki ofiarnosci i zaangazo-
waniu naszych klientow zebralismy wspdlnie ponad dziewiec tysiecy ton jedzenia, ktore
za posrednictwem Caritas (4,3 tys. ton) i Bankow Zywnosci (4,7 tys. ton) trafito do tych,
ktorzy najbardziej go potrzebuja. W zwiazku z trwajaca pandemia organizacja zbidrek
w tym roku byta utrudniona, a czes¢ z nich odbyta sie bez udziatu wolontariuszy.

Inicjatywy, w ktérych uczestniczyli§my w 2021 roku, to miedzy innymi:

Zbiérka zywnosci ,,Tak. Pomagam!” organizowana przez Caritas. Do koszy

w 641 sklepach naszej sieci klienci mogli wkiada¢ artykuty z dtugim terminem
przydatnosci do spozycia. Ponad 95 ton zywnosci trafito do seniorow, dzieci, rodzin
wielodzietnych, samotnych rodzicéw, oséb bezdomnych, chorych i bezrobotnych.

Swigteczna Zbiérka Zywnosci, ktéra pod hastem ,Swieta godne, nie gtodne” odbyta
sie po raz dwudziesty piaty w listopadzie 2021 roku. Uczestniczyto w niej 729 naszych

sklepow, w ktérych udato sie zebra¢ ponad 86 ton zywnosci dla oséb potrzebujacych.
Swiateczng Zbidrke Zywnoséci organizuje Federacja Polskich Bankéw Zywnosci.

Wielkanocna Zbiérka Zywnosci — w 125 sklepach naszej sieci do koszy rozstawio-
nych przez wybrane lokalne Banki Zywnosci zebrano siedem ton zywnosci — az 38%
zywnosci zebranej podczas zbiodrki wielkanocnej.

Prowadzimy réwniez program bezposredniego przekazywania nadwyzek zywnosci
ze sklepow do lokalnych organizacji pozarzadowych. W 2021 roku programem ob-
jelismy az 2 300 sklepow, czyli 71% wszystkich sklepdw sieci Biedronka. O tym, jakie
dziatania podejmujemy w celu przeciwdziatania marnowania zywnosci oraz o kam-
panii edukacyjnej ,Razem Przeciw Marnowaniu”, piszemy na stronie 102 w rozdziale
Poszanowanie srodowiska naturalnego. ——» |

P

PACZKA

Swigteczna  * -
Zbiérka Zywnosci
Poméz osobom potrzebujacym

i kup produkty na Swiateczny stot!

WA[K., POMAGAM!

- i O
Banki Zywnosci (=) ‘
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Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Walka z ubéstwem menstruacyjnym

1,4 min

sztuk produktéw higienicznych trafito z naszej sieci do potrzebujacych kobiet.

Jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wiaczylismy sie w program walki z ubdstwem
menstruacyjnym. Wedtug badan® prawie 40% Polek znajdujacych sie w trudnej sytuaciji
ekonomicznej moze rezygnowac z zakupow srodkow do higieny intymnej na rzecz in-
nych wydatkow. Przez brak podstawowych produktow higienicznych, takich jak tampo-
ny czy podpaski, tysigce uczennic opuszcza co Najmniej raz w miesigcu zajecia lekeyjne.

Okoto 70% oséb robigcych zakupy w sieci Biedronka to kobiety. Uwazamy, ze sytuacja,
w ktorej stajg one przed wyborem: albo zakup jedzenia, albo srodkéw higienicznych,

jest nie do zaakceptowania i nigdy nie powinna miec¢ miejsca. Dlatego uruchomilismy
program ,,Okres zmian”. W kazdym miesiacu klienci i klientki posiadajacy karte ,Moja

——— FUNDACJA E)
o
e :

KLIENCI BIEDRONKI WSFIERAJA
WALKE Z UBOSTWEM

KLIENCI BIEDRONKI WSPIERAJR MENSTRUACYJNYI

WALKE Z UBOSTWEM ’

MENSTRUACYJNYM

OKRESOWA
KOALICIA

~Akcja menstruacja
w Twojej szkole”
dzieki Biedronce

i marce Femina

Tysiqce dziewczqt w calej Polsce otrzyma staly
dostep do érodkéw higienicznych za sprawq
produktéw przekazanych przez sie¢ Biedronka.

@ M_W_ﬂkg akeja M

«is fomina

Biedronka”, kupujac wybrane produkty higieny intymnej marki Femina, otrzymywali
voucher o wartosci 100% kwoty wydanej na te produkty. Voucher ten mozna byfo wyko-
rzysta¢ w ciggu siedmiu dni na dowolne produkty dostepne w sklepach sieci Biedronka
(z wyjatkiem miedzy innymi alkoholu i papieroséw). Mozna byto go tez przeznaczy¢ na
pomoc innym kobietom i przekaza¢ go na rzecz organizacji spotecznych zrzeszonych

w ramach inicjatywy ,,Okresowa Koalicja”, ktorym siec¢ Biedronka przekazywata produk-
ty menstruacyjne bedace rownowartoscia voucherdw. Produkty te trafiaty w szczegdlino-
Sci do domow dziecka i domdw samotnej matki. W ramach akcji ,Okres Zmian” w 2021
roku do blisko 4 400 kobiet i dziewczat trafito 1,4 miliona produktow higieny osobiste;j.
Planujemy wsparcie Okresowej Koalicji takze w 2022 roku.

Staramy sie takze przeciwdziata¢ ubdstwu menstruacyjnemu wéréd uczennic. Eksperci
maowia o tysigcach, a nawet dziesigtkach tysiecy dziewczynek i nastolatek, ktére z powo-
du braku dostepu do podpasek i tampondw rezygnuja raz w miesigcu z wyjscia do szko-
ty. Dlatego w ramach programu ,,Akcja Menstruacja w Twojej szkole” przekazalismy

w 2021 roku 500 szkotom z mniej zamoznych regiondw Polski ponad 27 tys. opakowan
podpasek, tampondw i wktadek marki wtasnej Femina. Byty one udostepniane bezptat-
nie w szkolnych toaletach. Wsparcie bedzie kontynuowane w 2022 roku.

5% Badanie Difference Market Research 2020, na zlecenie Kulczyk Foundation.
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Paczki dla potrzebujacych

PrzekazaliSmy produkty na potrzeby przygotowania
paczek, ktore przed swietami trafiajg do osdb potrzebuja-
cych w ramach wspoétpracy z Fundacja Polskich Kawale-
row Maltanskich.

W 2021 roku w 28 miastach w catej Polsce
—w ramach tzw. Optatka Maltanskiego
— wsparcie otrzymato

2 153

dzieci, senioréw i oséb schorowanych.

Dodatkowo przekazalismy 75 tys. zt na Maltanskie Cen-
trum Pomocy pw. bt. Gerarda w Barczewie.

Od 2012 roku wspieramy organizacje wydarzenia, jakim
jest Wigilia Jana Kosciuszki - swigtecznego poczestun-
ku dla oséb dotknietych kryzysem bezdomnosci, maja-
cego miejsce na krakowskim Rynku Gtéwnym. W 2021
roku spotkanie odbyto sie po raz 25, a uczestnicy — oprocz
cieptych wigilijnych dan — otrzymali réwniez 1 500 paczek
zywnosciowych, ztozonych z produktéw przekazanych
przez nasza siec.

Zréwnowazony
tancuch dostaw

Poszanowanie Bycie godnym
Srodowiska naturalnego zaufania pracodawca

R N2 D g

AR g '

Wspieranie
lokalnych spotecznosci

O raporcie
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Wspieranie dzieci i mtodziezy ze Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem

Q DZIALANIE SPOLECZNE
Nadzieja na Mundial

3ZSW&ﬂ

wsparcia dla pitkarskich pasji dzieci zdomow dziecka

Horyzont Kotaczkowo, Sternik Szczecin, MOW Gostchorz — nazwy tych zespotow niewie-
le mowia ogromnej wiekszosci nawet tych osob, ktére na co dzien interesuja sie pitka
nozna. Ale dla sporej grupy dzieci z placéwek opiekunczo-wychowawczych te nazwy

i kluby to powdd do dumy, radosci i szcze-
Scia. Horyzont, Sternik i MOW to zwycieskie
druzyny XII Miedzynarodowych Mistrzostw
Polski Dzieci z Domow Dziecka. Nasza sie¢
—jak co roku — wsparta Stowarzyszenie ,Na-
dzieja na Mundial”, ktére zorganizowato te
mistrzostwa. W rozgrywkach wzieto udziat
blisko 300 dzieci z 30 druzyn, w tym goscie
ze Stowenii i Portugalii. Nasza sie¢ ufundo-
wata nagrody dla wszystkich zawodnikéw
oraz specjalna nagrode dla najlepszego
zawodnika — ,Nadziei Biedronki". Nasze za-
angazowanie w Mistrzostwa to w 2021 roku
325 tys. zt oraz ogromne sportowe emocje.

PRSI
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@ DZIALANIE SPOLECZNE
Wspieramy walke z rakiem piersi

W pazdzierniku 2021 roku dotaczyliSmy do ogdlnopolskiej akcji #ThinkPink. We
wszystkich sklepach naszej sieci sprzedawalismy specjalny baton BeRAW z symbo-
liczna rézowa wstazka. 10% dochodu ze sprzedazy tego produktu trafito do fundacji
»OnkoCafe Razem lepiej”, wspierajacej kobiety w walce z rakiem piersi. Przez
tydzien trwania akcji #ThinkPink w naszej sieci zebraliSmy ze sprzedazy 24 648 zi,
ktore nastepnie trafity do fundacji.

Akcja CSR #THINKPINK
DOBIEGl-.A KONCAI

Przez caty pazdziernik akcja #ThinkPink dotarta do ponad 4 min oséb! Dzieki
tak szerokiemu zasiegowi medialnemu oraz obecnosci BeRAW #ThinkPink
w sklepach udato sie sprzedac ponad 300 000 sztuk
limitowanych, rézowych batonéw.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym Wspieranie

: .. O raporcie
zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci P

@ DZIALANIE SPOLECZNE
Witamy na Swiecie z marka Dada

W 2021 roku wystalismy

68 tys.

paczek powitalnych Dada.

Kazde nowo narodzone dziecko w Polsce witamy prezentem. Od 2020 roku nasza sie¢
wraz z marka wiasna Dada oferuje swiezo upieczonym rodzicom bezptatng paczke
powitalng pieluch, chusteczek nawilzanych i patyczkéw kosmetycznych oraz najnowszy
numer magazynu ,Dada i Rodzina”". W 2021 roku mielismy przyjemnosc wystac ponad
68 tys.,, a w sumie od poczatku 2020 roku — ponad 127 tys. takich przesytek. Aby otrzymac
zestaw powitalny, wystarczy zarejestrowac sie na stronie Dada Club, podac adres i imie
dziecka. Nasze wydatki zwigzane z paczka powitalng wyniosty ponad 400 tys. zt. Dada
jest nasza marka wiasna pieluch i artykutéw higienicznych dla dzieci.

Wiecej informacji o Klubie Dada znalez¢
mozna na stronie
https://www.dadaclub.pl/
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Promowanie czytelnictwa

420 tys. 5 f‘

ksigzek dla dzieci sprzedanych od pierwszej
edycji konkursu ,Piérko. Nagroda Biedronki
za ksigzke dla dzieci".

Od ksigzek Olgi Tokarczuk, poprzez ,Ziemie obiecana”, az do serii kryminatow Re-
migiusza Mroza - sie¢ Biedronka jest jednym z najwiekszych dystrybutoréw ksigzek
w Polsce. Dbamy starannie o dobdr naszej oferty i analizujemy czytelnicze gusta
klientow. Dzieta wybitne uzupetniamy lekka, rozrywkowa lektura i wciagajacymi
opowiesciami. W 2021 roku sprzedalismy 13 436 099 ksigzek, co znaczaco podniosto
statystyki czytelnictwa w Polsce.

Szczegolne miejsce w naszej ofercie ksigzkowej zajmuje literatura dziecieca.
Wierzymy, ze w swiecie zdominowanym przez mate i duze ekrany, ksigzki nadal sg
najlepszym sposobem na rozwdj wyobrazni, nauke samodzielnego myslenia i rozbu-
dzenie ciekawosci $wiata u dzieci. Jesli dodatkowo ksigzka jest fadnie zilustrowana,
to znakomicie ksztattuje poczucie piekna i estetyki.

Z mysla o najmiodszych czytelnikach, u ktorych chcemy zaszczepic badz rozwinac
mitos¢ do czytania, w 2021 roku, juz po raz sidmy, zorganizowaliSmy konkurs ,,Piérko.
Nagroda Biedronki za ksigzke dla dzieci”. Zatozeniem projektu jest réwniez promo-
wanie tworczosci utalentowanych autorow i ilustratorow, ktérych dzieta nigdy wczesniej
nie byty publikowane. Zwycieskie prace sa wydawane w postaci ksiazki, majacej szanse
dotrzec do ogromnej liczby odbiorcow dzieki dystrybucji w sieci Biedronka, ktorej

sklepy odwiedzajg codziennie 4 miliony klientow. Dotychczasowe siedem edycji ,Pidrka”

nie tylko wytonito czternascioro zdolnych debiutantéw, ktérych nasza sie¢ nagrodzita
tacznie kwota 1,4 min zt, ale utatwito im dalsza kariere. Swiadcza o tym chociazby liczby:
zwycieskie ksigzki ,Piorka” zostaty sprzedane facznie w ok. 420 tys. egzemplarzy.

Zasady konkursu pozostaja niezmienne. Najpierw
sposrod nadestanych opowiadan wybieramy zwy-
cieska historig, a pdzniej stworzone na jej podstawie
ilustracje. Bardzo cieszy nas rosnaca popularnosc
naszej inicjatywy. W 2021 roku otrzymalismy naj-
wieksza liczbe opowiadan w historii konkursu

- 3667 nadestanych prac - to ponad dwa razy wie-
cej nizw roku 2020. Do graficznego etapu konkursu
zgtosito sie 4 749 uczestnikow, ktorzy ostatecznie
nadestali 640 kompletnych prac.
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Konkurs na tekst zwyciezyta Justyna Wozniak z petna przygdd opowiescia ,Fabryka
Marzen”, ktéra pobudzi wyobraznie matych i duzych czytelnikéw, zas konkurs na
ilustracje wygrata Aleksandra Badura, ktorej prace jury docenito za ,zachwycajaca
lekkos¢ rysunku, wciagajacy drugi plan i petne uroku postaci”. Obydwie laureatki
otrzymaty po 100 tys. zt, a ksigzka trafita do sklepdw naszej sieci w catym kraju. Premie-
rze po raz pierwszy towarzyszyt Tydzien Gtosnego Czytania w naszych sklepach. Przez
siedem dni klienci mogli podczas zakupdw ustyszec z gtosnikow fragmenty nagro-
dzonej ksiazki, czytanej przez Beate Tadle i Wiktora Zborowskiego. Do korica 2021 roku
zakupiono blisko 35 tys. egzemplarzy ,Fabryki Marzen”.

Konkurs ,Piérko. Nagroda Biedronki za ksiazke dla dzieci”, podobnie jak przy po-
przednich jego edycjach, objat honorowym patronatem Rzecznik Praw Dziecka.

Of:z10

r za ksigzke dla dzieci” piszemy na stronie
[m]=3 https://piorko.biedronka.pl/

Wiecej o konkursie ,Piérko. Nagroda Biedronki

W 2021 roku w ramach akgji lojalnosciowych do naszych klientow trafito

1666 890 ksigzek. Wsréd wydanych tytutdow znalazty sie: ,Chronmy zagrozone
gatunki”, ,Gang Swojakow — O tym, ze pomoc ma moc”,,Gang Swojakow —

O tym, ze przyjazrn ma moc” oraz ,Gang Swojakow — O tym, ze natura ma moc”.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym
zaufania pracodawca

Wspieranie

O raporcie
lokalnych spotecznosci P

Wiecej na temat czytelniczych akgji lojalnosciowych piszemy na stronie 90 w rozdzia-
le Poszanowanie srodowiska naturalnego. —»

W 2021 roku zaangazowalismy sie rowniez w projekty oraz kampanie spoteczne

promujace ochrone srodowiska i zdrowy tryb zycia, o ktérych mozna przeczytac
W innych czesciach raportu:

Wsparcie obchodéw Miedzyna- )
. R Nutri-Score — str. 52
rodowego Dnia Celiakii — str. 46
Dobra Torba - str. 104

. ) Ochrona zagrozonych
Wybiegaj to! — str. 53 )
gatunkow —str. 90

) L Wspodtpraca ze Stowarzyszeniem
Niech zyje planeta — str. 105
Czysta Polska - str. 106

Zbiodrka ubran razem
z Vanish — str. 107

Razem przeciw
marnowaniu — str. 103

Partnerstwo w akgji
Dziataj zimPETem - str. 107


https://piorko.biedronka.pl/
https://piorko.biedronka.pl/
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I‘'undacija
Bicdronki

Fundacja Biedronki
| 1032

Od kwietnia 2020 roku dziata Fundacja Biedronki. Jej celem jest wzmocnienie wiezi
spotecznych oraz spdjnosci spotecznej poprzez wspieranie najbardziej wrazliwych
grup, gtéwnie 0séb starszych. Fundacja Biedronki jest finansowana przez Jeronimo
Martins Polska, ktéra na jej dziatalnos¢ w latach 2020-2021 przekazata juz 100 min zt.
Poprzez swoje programy Fundacja Biedronki przeciwdziata ubdstwu, niedozywieniu
i wykluczeniu osob starszych. Dziatalnos¢ Fundacji zostata doceniona przez srodo-
wisko spotecznikow —w 2021 roku Fundacja otrzymata nagrode Dobroczynca Roku
w kategorii Pomoc Spoteczna oraz nagrode Stanistawa hr. Pruszyrfskiego, wspotza-

tozyciela Fundacji im. Brata Alberta ,za zaangazowanie w prace spoteczna na rzecz
0so6b niepetnosprawnych”.

Raduarenice, g
Kapitula Nagrody,
zebrana w 33 rocznice $mierci
STANISEAWA HR. PRUSZYNSKIEGO, %
wspélzalozyciela Fundacji im. Brata Alberta, ’;"‘!‘.;‘51}!
przyznala dla _ 3
:
Fundacji Biedronki \y |

NAGROD, IM. STANISLAWA hr. PRUSZYNSKIEGO

ZA ZAANGAZOWANIE W FRACK STOLECZNA
NA RZECE CS08 NEFPELNCSPRAWNTCH

ArR—
o Tk ket (o gms
[p— Prsemodsicny Ry

Fandain Bota Aloets o m i Al

50t gcznie wartosc inwestycji spotecznych (obejmuje wszystkie programy Fundacji w 2021 roku).

Wartos$é najwazniejszych programoéw
w 2021 roku (w min zt)

0,6 9,1

Pomoc w czasie
pandemii 0!43

/ ,Karta dobra”

Vs

27,9 min z{%

,Fundacja Biedronki
dla polskiej geriatrii”

0,26
Pozostate \
inicjatywy

504

Budowa
hospicjum na
Podlasiu

e

13,16

,Na codzienne zakupy”

3

Budowa schroniska
dla 0séb w kryzysie
bezdomnosci
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Programy kartowe

Fundacja Biedronki w dwdch programach spotecznych zapewnia
najbardziej potrzebujacym seniorom regularne, comiesieczne wsparcie
finansowe w postaci kart na zakupy. Dla ponad 11 tys. 0séb starszych
jest to znaczaca pomoc, dzieki ktérej moga lepiej sie odzywiac. Progra-
my kartowe Fundacji to:

Program ,,Na codzienne zakupy” prowadzony od 2018 roku jest
najwiekszym niepublicznym programem pomocowym w Polsce
skierowanym do osob starszych. Wraz z Caritas Polska i Caritas die-
cezjalnymi Fundacja Biedronki wspiera najbardziej potrzebujacych
seniorow, ktérzy przez 10 miesiecy trwania corocznej edycji progra-
mu otrzymuja wsparcie finansowe w wysokosci 150 zt miesiecznie
na karcie przedptaconej. Rocznie wsparcie w ramach programu
otrzymuje ponad 10 tys. senioréw, a w czasie czterech lat trwania
programu wartos¢ wsparcia wyniosta 50 min zt. W ramach progra-
mu seniorzy moga liczy¢ na pomoc wolontariusza Caritas. Dzieki
organizacyjnemu i finansowemu wsparciu Fundacji Biedronki

w 2021 roku liczba wolontariuszy Caritas w tym projekcie zwiekszyta
sie do 3,5 tys. 0séb.

Program Karta dobra zostat uruchomiony
w 2021 roku. Za posrednictwem lokalnych orga-
nizacji, ktére wspieraja osoby starsze, Fundacja
- przekazuje seniorom Karty dobra, dotadowywa-
m I “ zl— ‘ ;:::;:ienne ne przezl1O miesiecy kwoFa 1.50. zt miesieczlnile
zakupy Karta dziata w sklepach sieci Biedronka, a jej

Edycja 2021

wyniosto przez cztery lata wsparcie - uzytkownik sam decyduje, na co wydac srodki. organizacji
B e e ot W pierwszej edycji program objat ponad 600 pomocowych
'Na codzienne zakupy”. senioréw. Od wrzesnia 2021 roku do czerwca W programie

2022 roku wartos¢ pomocy wyniesie blisko Karta dobra

1mlIn zt. W kolejnych latach planowane jest
zwigkszenie skali tego programu.
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Pomoc w czasie pandemii

Start Fundacji Biedronki zbiegt sie w czasie z rozpoczeciem pandemii koronawirusa.
Organizacja natychmiast rozpoczeta szeroko zakrojony program pomocy dla najbar-
dziej zagrozonych COVID-19. W latach 2020 i 2021 Fundacja Biedronki przekazata
nieodptatnie produkty ochronne, czystosci i dezynfekcji oraz spozywcze wielu osrod-
kom sprawujgcym catodobowa opieke nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi

i przewlekle chorymi. Dodatkowo w okresie Swigtecznym do seniorow w domach
opieki spotecznej trafito 75 tys. paczek ze stodyczami i kosmetykami. W ciagu dwdch
lat trwania programu wsparcie Fundacji dotarto do 82 tys. seniorow w 670 osrodkach.
W czasie pandemii zorganizowano tez pomoc dla pacjentow w 95 szpitalach prowa-
dzacych oddziaty covidowe — zapewniajac im produkty pierwszej potrzeby: przekaski,
wode, pakiety do higieny jamy ustnej, kosmetyki.

Wartos¢ pomocy w czasie pandemii wyniosta 11 min zt a do stycznia 2022 roku przeka-
zano 2727 palet towarow.

Ponad

80 tys.

seniorow i innych oséb
przebywajacych w osrodkach
opiekunczych otrzymato
pomoc od Fundacji Biedronki
W czasie pandemii.

Programy infrastrukturalne

Fundacja prowadzi tez programy infrastrukturalne, wspierajace wznoszenie
budynkow lub zakup wyposazenia. Programy infrastrukturalne to:

Wspodtfinansowanie budowy pierwszego hospicjum na terenach wiejskich Podlasia.
Partnerem programu jest Fundacja Hospicjum Proroka Eliasza. W placowce znaj-
dzie sie miejsce dla 36 pacjentow, ale bedzie ona rowniez siedziba hospicjum do-
mowego oraz wypozyczalnia sprzetu dla oséb terminalnie chorych. taczna kwota
wsparcia ze strony Fundacji Biedronki wyniosta 7,6 mlin zt (w 20211 2022).



List Zarzadu Promowanie zdrowych Zréwnowazon: Poszanowanie Bycie godnym Wspieranie
a O Biedronce W Y veieg Y P

. . . . .. O raporcie
sieci Biedronka nawykow zywieniowych fancuch dostaw Srodowiska naturalnego zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci P

Pozostate programy Fundacji Biedronki:

Wsparcie budowy schroniska
dla oséb starszych w kryzysie
bezdomnosci w Warszawie.
W 2021 roku przekazane
zostaty 3 min zt — podobna
kwota zostanie przekazana
w roku 2022.

Dystrybucja podrecznika dla wolontariuszy i nieformalnych opiekunéw oséb
starszych. Podrecznik zostat stworzony przez Fundacje wraz ze Szlachetna Paczka
w 2020 roku. Do tej pory rozdystrybuowano ponad 13 tys. egzemplarzy.

Wsparcie warszawskiej Fundacji Senior w Koronie i przekazanie produktow zyw-
nosciowych, higienicznych i chemicznych, ktére trafiaja do najbardziej potrzebu-
Jjacych seniorow.

- ’ g ,,

7] W kolejnych latach nasza Fundacja bedzie sie skupiac
na pomocy zywnosciowej osobom starszym. Obecnie

realizowane programy pomocy zbudowane wokot karty
na zakupy beda dalej rozwijane, z naciskiem na poprawe
odzywiania seniorow i rozwdj wolontariatu. Fundacja

Katarzyna Scheer, wprowadzi takze nowe programy zwigzane z zywieniem
prezeska Fundacji 0s0b starszych. W 2022 roku planujemy uruchomienie
Biedronki positkéw wspolnotowych, w ktérych wspdlny obiad jest

okazja do spotkania i integracji lokalnej spotecznosci,
W tym senioréw.

fot. A. Macewicz

W ramach programu ,Fundacja Biedronki dla polskiej geriatrii” przekazywane

sg darowizny na zakup sprzetu dla szpitali posiadajgcych oddziaty geriatryczne.
Pierwszym obdarowanym szpitalem zostat w 2021 roku Szpital Geriatryczny im.
Jana Pawta Il w Katowicach, ktéry otrzymat darowizne w wysokosci blisko 600 tys.
zt. Pozwolita ona na zakup bardziej nowoczesnego sprzetu poprawiajacego sku-
tecznos¢ diagnozy seniorow, miedzy innymi aparatury USG czy aparatu stuzacego

Wiecej o Fundacji Biedronki piszemy na stronie
www.fundacjabiedronki.pl, gdzie znajduje sie réwniez
raport podsumowujacy jej dziatalnos¢ w 2021 roku.

do tomografii komputerowej oka. N Y,


http://www.fundacjabiedronki.pl

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

O raporcie

Niniejsza publikacja jest trzecim raportem zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka
nalezgcej do spotki akeyjnej Jeréonimo Martins Polska. W raporcie przedstawiono dane
za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku. Poprzedni raport zréwnowazonego
rozwoju sieci Biedronka za 2020 rok zostat opublikowany w lipcu 2021 roku. Od 2020
roku raporty sa publikowane w cyklu rocznym.

102-10, 102-48, 102-49

W raportowanym okresie nie nastapity zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub faricucha wartosci firmy. Zmianie ulegta struktura firmy na poziomie
cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej (wskaznik GRI102-18). Wzgledem poprzed-
niego raportu nastapita korekta nastepujacych danych: liczba audytow dostawcow
produktow Swiezych oraz czestotliwose zarejestrowanych wypadkow przy pracy
(wskaznik 403-9). Nastepujace wskazniki GRI w tym roku zostaty zaraportowane
wedtug nowego standardu (Odpady 2020): 306-3, 306-4, 306-5. Ponadto nastapita
zmiana metodologii raportowania badz sposobu prezentacji wskaznikéw GRI: 301-3,
302-1, 302-3, 305-4, 401-3, 404-3. W 2021 roku zobowigzania zrownowazonego rozwoju
Biedronki na lata 2021-2023 w obszarach ,Promowanie zdrowych nawykow zywienio-
wych" oraz ,Bycie godnym zaufania pracodawcg” zostaty zmodyfikowane, by dostoso-
wac je do kontekstu i priorytetow roku 2023.

Publikacja zostata przygotowana wedtug miedzynarodo-
wych standardéw raportowania pozafinansowego Global
Reporting Initiative (GRI Standards) w wersji Core.

Wiekszos¢ zaraportowanych danych zostata zweryfikowana zewnetrznie przez nie-
zalezna jednostke na potrzeby Raportu Rocznego Grupy Jeronimo Martins. Poza
tym wszystkie prezentowane dane zostaty skonsultowane wewnetrznie i zwery-
fikowane przez pracownikéw sieci Biedronka odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary naszej dziatalnosci. Tegoroczny raport sieci Biedronka nie zostat poddany
weryfikacji zewnetrznej.

( N\

W razie jakichkolwiek pytan, osoba

kontaktowa po stronie Jeronimo Martins Polska
jest Karolina Btoriska pod adresem
sustainability@biedronka.com
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Zréwnowazony
tancuch dostaw

O Biedronce

Proces powstawania raportu

Zgodnie z wytycznymi standardéw GRI w celu zdefiniowania tresci raportu przepro-
wadzony zostat nastepujacy proces:

c Identyfikacja

Proces tworzenia raportu oparlismy na kluczowych tematach strategii zrownowazone-
go rozwoju zidentyfikowanych przez Grupe Jerénimo Martins w 2019 roku, w ramach
przeprowadzanej co trzy lata globalnej analizy istotnosci dla wszystkich krajow.
Badanie to uwzglednia analize dostepnych informacji, analize poréwnawcza sektora
sprzedazy detalicznej, konsultacje z interesariuszami oraz konsultacje z kierownic-
twem wyzszego szczebla.

Zidentyfikowane istotne tematy mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.jeronimomartins.com/en/responsibility/our-re-
sponsibility-strategy/defining-our-priorities/

a Priorytetyzacja

Zidentyfikowane przez Grupe tematy zostaty nastepnie poddane priorytetyzacji przez
sie¢ Biedronka na podstawie kwestii poruszanych podczas sesji z interesariuszami
zewnetrznymi oraz wywiadow z kadra zarzadzajgca sieci Biedronka. Sesja dialogowa
odbyta sie 18 lutego 2021 roku i zostata przeprowadzona przez firme Deloitte w oparciu

o miedzynarodowy standard dialogu AAIOOOSES. Byfa to trzecia sesja, w ktorej wzieli
udziat przedstawiciele kluczowych grup interesariuszy zewnetrznych Biedronki: dostawcy,
partnerzy biznesowi, organizacje branzowe i pozarzadowe oraz eksperci zréwnowazo-
nego rozwoju i branzy retail. W oparciu o piec filaréw naszej strategii zrwnowazonego
rozwoju uczestnicy dyskutowali w trzech grupach tematycznych.

Poszanowanie
Srodowiska naturalnego

Bycie godnym Wspieranie

: . O raporcie
zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci

Do najwazniejszych wnioskow z dyskusji nalezy zaliczy¢ oczekiwanie, zeby informa-
cje w zakresie zrownowazonego rozwoju byty przedstawione w przejrzysty i przy-
stepny dla przecietnego czytelnika sposéb oraz aby pokazany zostat realny wptyw
prowadzonych przez nas dziatan. Ponadto uczestnicy dyskusji podkreslili potrzebe
edukowania konsumentoéw oraz potencjat naszej sieci w tym zakresie, wynikajacy ze
skali dziatalnosci.

W kontekscie dziatan srodowiskowych raport, zdaniem interesariuszy, powinien by¢
nosnikiem edukacyjnym, komunikowac wazne wyzwania dla branzy oraz pokazywac
podejscie systemowe sieci w ich adresowaniu. Podczas dyskusji w obszarze pra-
cowniczym powtarzany byt temat dziatan sieci nakierowanych na zdrowie fizyczne

i psychiczne pracownikow, zaréwno tych dotyczacych profilaktyki, jak i wspierania

w leczeniu. Ponadto zgtoszono oczekiwanie opisu dziatan wspierajgcych pracowni-
koéw z zagranicy. Interesariusze chcieliby rowniez dowiedziec¢ sie o podejsciu firmy do
wspierania lokalnych spotecznosci oraz jak w te dziatania angazowani sg pracownicy
i partnerzy biznesowi sieci Biedronka. Ponadto w raporcie, zdaniem interesariuszy,
warto pokazag, jak sie¢ wptywa na nawyki zywieniowe Polakéw poprzez zmiany

w asortymencie i sktadzie produktéw, oznaczenia na opakowaniach oraz architekture
samych sklepow.

a Walidacja

Podczas spotkania z przedstawicielami sieci Biedronka podsumowane zostaty dwa
pierwsze etapy definiowania tresci raportu oraz potwierdzono ostatecznag liste istot-
nych tematéw.


https://www.jeronimomartins.com/en/responsibility/our-responsibility-strategy/defining-our-priorities/

Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zagadnienia
zidentyfikowane jako istotne

102-44, 102-47, 103-1 °

Promowanie zdrowych
nawykow zywieniowych

Tematy zidentyfikowane jako istotne w 2021 roku:

1. Produkty zaspokajajace specjalne preferencje / potrzeby - str. 42
2. Kampanie spoteczne promujace zdrowe nawyki zywieniowe — str. 55
5 Reformulacja (poprawa skfadu) produktow zywieniowych
marek wiasnych oraz czysta etykieta — str. 48
4. Podejscie do jakosci i bezpieczenstwa zywnosci — str. 36

5. Etykiety z jasnymi i kompletnymi informacjami - str. 52

Zréwnowazony fancuch dostaw

[ J
[ ]
Tematy zidentyfikowane jako istotne w 2021 roku:
6. Propagowanie zrownowazonych praktyk produkcyjnych — str. 67 P\RP\
7. Wspieranie lokalnych (polskich) dostawcow — str. 62 P\

8. Ryzyka ESG w fancuchu dostaw — str. 83

Poszanowanie srodowiska naturalnego
Tematy zidentyfikowane jako istotne w 2021 roku:

9. Podejscie do opakowan produktéow marek wiasnych
(eko-projektowanie) — str. 94

10. Ograniczenie marnowania zywnosci — str. 102

1.  Zarzadzanie energia elektryczna — str. 87

12.  Ekologiczne rozwigzania w sklepach i centrach dystrybucyjnych — str. 84

13.  Zmniejszenie negatywnego wptywu procesow logistycznych — str. 86

14.  Slad weglowy —str. 88

15.  Ryzyka klimatyczne —str. 82

Tematy zidentyfikowane jako istotne w 2021 roku:

16. Prawa cztowieka i etyka w miejscu pracy —

Wspieranie lokalnych spotecznosci
Tematy zidentyfikowane jako istotne w 2021 roku:

17.  Wsparcie lokalnych spotecznosci w ramach prowadzonych
programow i inicjatyw — str. 148
18. Mierzenie wptywu spotecznego — str. 144

19. Kampanie spoteczne —str. 144



List Zarzadu . Promowanie zdrowych Zrownowazony Poszanowanie Bycie godnym Wspieranie .
. O Biedronce P . . . . . O raporcie
sieci Biedronka nawykow zywieniowych fancuch dostaw Srodowiska naturalnego zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci

Indeks GRI

Zasada UN Global o
Numer . . ) Miejsce
Tytut wskaznika Compact/Cel zréwnowazo-

wskaznika ) W raporcie
nego rozwoju (SDG)

WSKAZNIKI PROFILOWE [2016]

Profil organizacji

102-1 Nazwa organizacji 10

102-2 Opis dziatalnoéci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 6,8

102-3 Lokalizacja siedziby gtdéwnej organizacji il

102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 1l

102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji 10

102-6 Obstugiwane rynki 6

102-7 Skala dziatalnosci 6, 20

102-8 Dane dotyczgce pracownikow oraz innych oséb Swiadczacych prace na rzecz organizacji Zasada 6, Cele 8,10 13,1M7,120,122
102-9 Opis tancucha dostaw 59

102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taricucha wartosci 160

102-1 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 12,58, 60, 67, 80, 85
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne deklaracje, 27,82,88

zasady i inne inicjatywy

102-13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 27,72,73, 86,92, 93,
122,124

Strategia

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4

102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 13, 24, 81,92,102




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zasada UN Global L.
Numer Miejsce

o Tytut wskaznika Compact/Cel zréwnowazo- .
wskaznika ) W raporcie
nego rozwoju (SDG)

Etyka i integralnos¢

102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan Zasada 10, Cel 16 21,58, 114

102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dotyczacej zachowan Zasada 10, Cel 16 16, 14
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji

tad organizacyjny

102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy 12,26

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 22-23
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Zasada 3, Cel 8 15
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje 22
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac czestotliwosé angazowania wedftug typu 22-23

i grupy interesariuszy

102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, 161-162
réwniez poprzez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania

102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym 160
102-46 Proces definiowania tresci raportu Tel
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 162
102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach 160
102-49 Zmiany w raportowaniu 160
102-50 Okres raportowania 160

102-51 Data publikacji ostatniego raportu 160
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Zasada UN Global

Numer . " ) Miejsce
. Tytut wskaznika Compact/Cel zréwnowazo- .
wskaznika ) W raporcie
nego rozwoju (SDG)
102-52 Cykl raportowania 160
102-53 Dane kontaktowe 160
102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI 160
102-55 Indeks GRI 163
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 160

Podejscie do zarzadzania

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 162

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Zasady1i8 162

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 36, 63,77, 81, 83,
88,94

WSKAZNIKI TEMATYCZNE

Tematy ekonomiczne:

Obecnosé na rynku [2016]

202-1 Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej Zasada 6,Cele1,5,8 120

Posredni wptyw ekonomiczny [2016]

203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi Cele 5,9, 11 148,156

203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny Cele1,3,8 144

Praktyki dotyczace zamoéwien [2016]

204-1 Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcow lokalnych Cel 8 62

Przeciwdziatanie korupcji [2016]

205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji Cell16 N4
Wskaznik zarapor-
towany czesciowo




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Numer .
. Tytut wskaznika
wskaznika

Tematy Srodowiskowe:

Zasada UN Global

Compact/Cel zréwnowazo-
nego rozwoju (SDG)

Miejsce
W raporcie

Materiaty [2016]

301-1 Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci Zasady 718, Cele 8,12 93

301-2 Procent materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym Zasada 8, Cele 8,12 96

301-3 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktow i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu Zasada 8, Cele 8,12 102
Energia [2016]

302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow Zasady 718, Cele7,812,13 87

302-3 Intensywnos¢ zuzycia energii Zasada 8, Cele 7, 8,12,13 87

302-4 Ograniczenie zuzycia energii Zasady 8i9,Cele 7,8,12,13 88

Bioréznorodnosé [2016]

304-2 Wptyw dziatan, produktéw i ustug na bioréznorodnosé

Zasada 8, Cele 6,14, 15

67,70, 71,72,76,90

Emisje [2016]

305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi Zasady 718, Cele 3,12,13,14, 15 89
305-2 taczne posrednie emisje gazoéw cieplarnianych wedtug wagi Zasady 7i8,Cele 3,12,13,14,15 89
305-3 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi Zasady 718, Cele 3,12,13,14,15 89
305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych Zasada 8, Cele 13,14, 15 88
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Zasady 819, Cele13,14,15 88
Odpady [2020]

306-3 Wytworzone odpady Zasada 8, Cele 3,6,11,12,15 100
306-4 Odpady skierowane do odzysku Zasada 8, Cele 3,11,12 100-101
306-5 Odpady skierowane do unieszkodliwienia Zasada 8, Cele 3,6,11,12,15 100-101
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zaufania pracodawca lokalnych spotecznosci

Zasada UN Global L.
Numer . . ) Miejsce
. Tytut wskaznika Compact/Cel zréwnowazo-
wskaznika

nego rozwoju (SDG)

W raporcie

Ocena Srodowiskowa dostawcéw [2016]

308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych Zasada 8 61
Tematy spoteczne:
Zatrudnienie [2016]
401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia z firmy Zasada 6, Cele 5, 8,10 123-124
401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla Cele 3,5,8 120
pracownikow czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlop rodzicielski Cele5, 8 19
Relacje pracownicy - kierownictwo [2016]
402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, Zasada 3,Cel 8 15
czy okresy te sg okreslone w umowach zbiorowych
Bezpieczenstwo i higiena pracy [2018]
403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Cele 3,8,16 133
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, badanie incydentow Zasada 1, Cel 8 133,136
403-3 Medycyna pracy / Zdrowie zawodowe Cel 8 133
403-4 Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje i komunikacja na temat bezpieczenstwa i higieny pracy Cele 8,16 133
403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy Cel 8 136
403-6 Promocja zdrowia pracownikow Cel3 133,135
403-7 Zapobieganie i fagodzenie wplywow z obszaru BHP bezposrednio zwigzanych z charakterem dziatalnosci Cel 8 133
403-9 Urazy zwigzane z pracg Cele 3,8,16 136-137
403-10 Choroby zawodowe Cele 3,8,16 137




Raport zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zasada UN Global L.
Numer Miejsce

o Tytut wskaznika Compact/Cel zréwnowazo- .
wskaznika ) W raporcie
nego rozwoju (SDG)

Edukacja i szkolenia [2016]

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika Zasada 6, Cele 4, 5, 8,10 130

404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja ciggtosc Cel 8 129
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery Zasada 6, Cele 5, 8,10 127
zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

R6znorodnosé i réownosé szans [2016]

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug pici, wieku oraz Zasada 6,Cele 5,8 n8
innych wskaznikéw réznorodnosci

Przeciwdziatanie dyskryminacji [2016]

406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii Cele5, 8 15

Praca dzieci [2016]

408-1 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki pod- Zasada 5, Cele 5, 8,16 58,14
jete w celu eliminacji takich przypadkow Wskaznik zarapor-
towany czesciowo

Praca przymusowa [2016]

409-1 Dziatania zidentyfikowane jako niosace za soba istotne ryzyko wystapienia pracy przymusowej Zasada 4, Cele 5,8 58,14
lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow Wskaznik zarapor-
towany czesciowo

Ocena przestrzegania praw cztowieka [2016]

412-2 Szkolenie pracownikow w zakresie polityki lub procedur dotyczacych praw cztowieka N4
Wskaznik zarapor-
towany czesciowo

412-3 Istotne umowy i kontrakty inwestycyjne zawierajace klauzule dotyczace praw cztowieka lub poddane 58
kontroli pod tym katem
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Spotecznosé lokalna [2016]

4131 Jednostki biznesowe organizacji, uwzgledniajace zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu Zasadal 144
i programy rozwojowe

Ocena spoteczna dostawcéw [2016]

4141 Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriow spotecznych Cele 5, 8,10,16 61

Udziat w zyciu publicznym [2016]

415-1 Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji Zasada 10, Cel 16 114,148
o podobnym charakterze, wedtug krajow

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta [2016]

416-1 Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo 38

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug [2016]

417-1 Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat Cel 12 52

Zgodnosé z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi [2016]

419-1 Niezgodnosc¢ z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi Cel16 66
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ZASADY UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

PRAWA CZtOWIEKA: OCHRONA SRODOWISKA:

Firmy powinny: Firmy powinny:

1. przestrzegac i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowieka oraz 7. wspierac zapobiegawcze podejscie do problemdw Srodowiska naturalnego,

2. eliminowac wszelkie przypadki famania praw cztowieka przez firme. 8. podejmowac inicjatywy propagujace wieksza odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa oraz

9. wspierac rozwaoj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.
STANDARDY PRACY:

Firmy powinny: PRZECIWDZIALANIE KORUPCII:
3. popiera¢ wolnosc¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do Firmy powinny:
zbiorowych negocjaciji, 10. przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapowkarstwu
4. wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej, i wymuszeniom.
5. przyczyniac sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci oraz

6. przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia.



Jeronimo
Martins




